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RESUMO:

O estudo relata a realizacdo de um levantamento diagndstico de inovagdo no Setor de
Projetos, Convénios e Contratos de uma Fundagdo de apoio a Universidade Federal de
Santa Catarina. S3o utilizadas técnicas conhecidas de mapeamento de processos como o
software Bizage, a Matriz SWOT, a Matriz 5W2H e a Matriz de Prioridades para
detalhamento e anélise de um processo especifico onde existe a relagdo Universidade-
Empresa-Governo. O resultado da reunido dessas técnicas levou ao desenvolvimento de
um Plano de Agdes que prioriza o envolvimento das pessoas na gestdo de projetos
educacionais do referido Setor. A partir da Matriz de Prioridades foram definidas ag6es
imediatas e outras agdes com prazo determinado para serem resolvidas. O estudo
mostra preocupagdo em manter as pessoas treinadas e bem informadas, determinando a
revisdo dos manuais e a criagdo de um programa de treinamento virtual para os
envolvidos no processo, utilizando o ambiente Moodle-UFSC para isso.

Palavras Chave: Triplice Hélice, Gest&o de Projetos Educacionais, Fundagdes de Apoio a
Universidades, Mapeamento de processos.

ABSTRACT:

The study reports the one survey diagnostic innovation of a Foundation to support a
Federal University of Santa Catarina. Mapping techniques known processes are used as
the software Bizage, SWOT Matrix, the Matrix 5W2H and Priorities Matrix for details and
analysis of a particular case where there is the relationship university-industry-
government. The outcome of these techniques led to the development of an Action Plan
that prioritizes the involvement of people in the management of educational projects of
the said Sector. From the Priority Matrix were defined immediate actions and other
actions specified period to resolve. The study shows concern to keep the trained and
well-informed people, determining the revision of textbooks and the creation of a virtual
training program for those involved in the process, using the Moodle-UFSC environment
for this.

Keywords: Triple Helix, Management of Educational Projects, Foundations Support
Universities, Process Mapping.

1. Introducao

O ambiente universitario atual demanda grande carga de pesquisa, desenvolvimento da inovagdo e produgdo cientifica e tecnoldgica.

As atividades de transferéncia de conhecimento para o setor produtivo ocorrem por meio de projetos de pesquisa, ensino e extensdo e de desenvolvimento

institucional, cientifico e tecnoldgico, que necessitam de auxilio quanto ao seu planejamento, desenvolvimento e encerramento, ou seja, uma gestéo

administrativa completa.

Objetivando realizar uma investigagdo sistematica dos entraves na relagdo Universidade-Empresa-Governo na visdo de uma Fundagdo de Apoio a uma
Universidade Federal, esse trabalho se justifica pela necessidade de melhor entendimento e consolidagdo das praticas de gestdo desses projetos e
estabelecimento de melhorias nos processos de abertura, negociagdo, execugdo e encerramento de projetos, uma vez que o profissional muitas vezes

desconhece os tramites burocraticos e legais para tal.

Para tanto, primeiramente relacionou-se conceitualmente o trabalho das Fundagdes de apoio a Universidades e a inovagdo no ambito educacional. Em
seguida procedeu-se a descricdo detalhada de um dos processos de trabalho do Setor de Projetos, Convénios e Contratos de uma Fundagdo de Apoio a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Depois foi feita a identificacdo dos entraves causadores de obstaculos nesse processo, por meio de
levantamento diagnodstico, o que possibilitou a elaboragdo de um Plano de Agdes efetivas como forma de contornar o quadro identificado.

2. Revisao da literatura

2.1 As fundagles na gestao de projetos educacionais

Uma Fundagao, no seu sentido /ato sensu, tem sua origem associada a uma preocupagdo com a agao social e transformadora, baseada em valores como a
solidariedade e confianga mutua, indo além de modelos de administragdo no sentido classico do termo. Na relagdo com a universidade publica, a fundagdo
tem o papel de apoiar a universidade no cumprimento do seu compromisso social, com énfase na Responsabilidade Social Universitaria (RSU) e na gestdo
de recursos publicos (Rocha, 2016).

Nesse contexto, a Fundacdo pesquisada neste estudo, € qualificada como pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, credenciada pelo
MEC/MCTI como fundagdo de apoio a UFSC e ao IF-SC, nos termos da Lei n® 8.958/94, tem por finalidade dar suporte a projetos de pesquisa, ensino e
extensdo e de desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico de interesse da instituicdo apoiada e, sobretudo, ao desenvolvimento da inovacdo e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica (FEESC, 2016).

Um projeto pode ser definido como “um empreendimento finito, com objetivos claramente definidos em fungdo de um problema, oportunidade ou interesse
de uma pessoa ou organizagao” (Maximiniano, 1997, p. 20). E uma sequéncia de tarefas com um inicio e um fim que s&o limitadas pelo tempo, pelos
recursos e resultados desejados. Um projeto possui um resultado desejavel especifico; um prazo para execugdo; e um orcamento que limita a quantidade
de pessoas, insumos e dinheiro que podem ser usados para completar o projeto (Baker; Baker, 1998, p. 5).

O grande crescimento de atividades com projetos no meio educacional (publico e privado), mostra sua importéncia e representatividade no caminho seguro
para a introdugdo de mudancas e inovagdes. Sendo uma atividade eminentemente instrutiva, os processos e métodos decorrentes desta metodologia
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fornecem estrutura, foco, flexibilidade e controle, dentro de prazos e recursos limitados em busca de um resultado. Um projeto normalmente é conduzido
por bases teodricas e praticas que giram em torno de 6 pilares: Foco (realizagdo de objetivos especificos); Unicidade (realizagdo de algo Unico, exclusivo);
Finitude (tempo de duragdo bem definido); Riscos (dimensGes de complexidade e incertezas); Motivagdo (decorrente de problemas, necessidades) e
Limitacdes (recursos disponiveis).

Dentro deste contexto, um projeto educacional também é um empreendimento de duragéo finita, com objetivos claramente definidos na solugdo de
problemas, oportunidades, necessidades, desafios ou interesses, porém é voltado para um sistema educacional, de um educador ou grupo de educadores,
com a finalidade de planejar, coordenar e executar agdes voltadas para melhoria de processos educativos e de formagdo humana, em seus diferentes niveis
e contextos.

Segundo sua tipologia Moura e Barbosa (2006), caracterizam os projetos como Projetos de Intervengdo, Projetos de Pesquisa, Projetos de Desenvolvimento
(ou de Produto), Projetos de Ensino e Projetos de Trabalho (ou de Aprendizagem). No caso, as Fundagdes de apoio a IES normalmente administram
Projetos de Pesquisa (que tém como principal finalidade a obtencdo de conhecimentos sobre determinado problema, questdo ou assunto, com garantia
de verificagdo experimental, onde existem diversos tipos de projetos de pesquisas, proprios dos setores académicos e de instituicdes de pesquisa) e
Projetos de Ensino (sdo elaborados dentro de uma (ou mais) disciplina(s) ou contetdo(s) curricular(es), dirigidos a melhoria do processo ensino-
aprendizagem. Este tipo de projeto é proprio da area educacional e refere-se ao exercicio das fungdes do professor, como desenvolvimento de um método
de ensino de Geometria utilizando animagéo gréfica; desenvolvimento de um software para apoiar o ensino de Eletrdnica Basica, etc.)

Todo projeto possui duas dimensdes, uma de Planejamento, que corresponde a dimensdo documental, onde estdo todos os documentos formais de
concepgdo e planejamento do projeto; e outra dimensdo de Gestdo que corresponde a dimensdo gerencial, onde se procede as agdes de gestdo e
acompanhamento do projeto.

As atividades de um projeto estdo distribuidas em 5 fases, que formam o Ciclo de Vida de um projeto: Inicializagdo (desenvolvimento de visdo geral e do
escopo do projeto); Planejamento (definicdo de objetivos, detalhes de atividades/tarefas, orcamento/ estimativa de custos, cronograma e prazos,
resultados esperados, indicadores de desempenho, recursos); Execugdo (organizagdo, atribuigdo de atividades, coordenacgdo e diregdo de equipes,
desenvolvimento de produtos/servigos); Controle (acompanhamento da execugdo, relatérios de progresso, relatérios de avaliagdo, ajustes no
planejamento); Encerramento (relatdrios de avaliagdo, resultados alcangados, relatdrios finais, avaliagdo dos resultados).

A intencdo deste estudo foi realizar, primeiramente, um diagndstico priorizando as fases de Execugdo e Controle dentro do ciclo de vida dos projetos
administrados pelo Setor em questdo, em um processo especifico, onde foram levantadas potencialidades, fragilidades e demais particularidades das
atividades relacionadas ao processo escolhido.

Por constituir um conhecimento amplo sobre a realidade, um diagndstico serve para orientar os administradores a compreenderem e a intervirem nas
relagdes, caso necessario. Um instrumento dessa natureza constitui relevante mecanismo preparatoério para qualificagdo e desenvolvimento do capital
humano.

Por isso, disponibilizar o panorama acerca do processo destacado e das caréncias técnicas a superar, gera condigdes para o desenvolvimento de um Plano
de Agdes adequado e simplificado voltado para solugdes rapidas, de forma a suplantar as deficiéncias.

2.2 Inovacgao: alguns conceitos

Segundo Fagerberg (2009) “ha algo de intrinsecamente humano no ato de inovar.” Isso porque, se comparado com outros animais, o homem sempre
procura aperfeigoar o jeito de fazer as coisas.

Nesse sentido, existem diversas maneiras de como inovagéo é entendida na literatura. Segundo Lam (2009) a inovagdo decorre da aprendizagem e da
criagdo de conhecimento gerado pela resolugdo de um problema, muitas vezes recombinado os conhecimentos existentes na organizagao.

Autores como Tidd, Bessant e Pavitt (2008) ou Trott (2012), por exemplo, entendem que inovagdo é a invengdo comercializada ou implementada com
geragdo de valor financeiro. Ja autores como Godin (2012), Cerinsek e Dolinsek (2009) entendem que novos conhecimentos e os emergentes de
conhecimentos existentes também é inovagdo.

Dentro da visdo predominantemente empresarial, Tidd, Bessat e Pavitt (2008) apresentam o conceito de inovagdo incremental e de inovagdo radical, sendo
a primeira mais frequente, envolvendo menos riscos, ja que se parte de algo existente e conhecido.

Independente do conceito adotado, com o crescente suporte da tecnologia, o uso do conhecimento para gerar novos conhecimentos passa a ser
considerado uma necessidade para fomentar a inovagdo, e esta, como algo a ser gerenciada de forma intencional e continua para assegurar a
sobrevivéncia da organizagdo. Ou seja, a inovagdo passa a ser vista como um processo a ser gerenciado, para que ao final dela resulte algo inovador, onde
inovagBes esporadicas, “frutos de acaso”, ndo sdo suficientes para manter a organizagdo em ambientes competitivos. (Scarbrough, 2003; Bessant; Tidd,
2005).

Numa visdo mais processual da inovagdo, esta pode ser condensada em trés etapas genéricas, nem sempre lineares: geragéo, selegdo, desenvolvimento e
implementacdo de ideias. As fases de geracgdo e selegdo de ideias constituem o que alguns autores denominam de front end da inovagdo, onde sdo
identificadas e analisadas as oportunidades e geradas novas ideias (Koen et al., 2001). As fases de implementagdo das ideias, transformadas em novos
produtos, servigos ou processos modificados passam a compor, junto com comercializagdo (caso exista), o que alguns autores denominam de back end da
inovagdo (Bel; 2010; Deschamps, 2005).

2.3 A inovacao na relagao universidade-empresa-governo

Desde que foi criado por Etzkowitz e Leydesdorf (1996; 1997; 1998; 2000), o Modelo Estatico de relacionamento entre a Universidade-Empresa-Governo
vem passando por diversas adaptagdes e ajustes de acordo com a situagdo e objetivos dos participes. No entanto, no modelo de inovagdo da Triplice Hélice
de Zhou (2011), a Universidade, a Empresa e o Governo trabalham juntos para alcangar os objetivos de inovagdo regionais ou nacionais, com base em
uma relagdo de beneficio entre eles. Independente da abordagem, nota-se que todos os modelos debatem amplamente a formagéo dos trés vértices da
relagdo Universidade-Empresa-Governo e suas relagdes sob o prisma de transferéncias de conhecimento e geracdo de inovagGes tecnoldgicas.

A percepcdo e analise do papel das FundagBes de Apoio as Instituicdes de Ensino Superior na relagdo entre a Universidade-Empresa-Governo é discutida
por Reis (2008), quando o autor destaca a importancia dessas Instituigbes no esforgco em reduzir o distanciamento entre a investigagdo cientifica e a
produgéo tecnoldgica.

Nesse sentido, Borges (2011) coloca que embora o Brasil se destaque no cenario nacional de produgdo académica indexada, os resultados advindos da
transformacdo dessa ciéncia em inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico ainda sdo muito limitados. O mesmo autor defende que sdo necessarios avangos
no sentido de transportar o conhecimento adquirido na academia, para a indlstria, para que possa ser aperfeicoado na concepgdo de novos produtos, na
melhoria de processos existentes, de forma a elevar a competitividade da indUstria nacional e fomentar com renda impostos e trabalho as relagbes da
Triplice Hélice.

Diante da evidente demanda pela atuagdo efetiva das organizagdes que intermediam as relagdes Universidade-Empresa-Governo no Brasil, Labiak Junior
(2012) desenvolveu, em sua tese, um modelo estruturado em construtos relacionados aos Sistemas Regionais de Inovagdo (SRIs) e fluxos de
conhecimento, tendo por objetivo desenvolver um método conceitual de analise dos fluxos de conhecimento existentes em SRIs. Os resultados da aplicagdo
do método proporcionaram uma identificagdo, mapeamento e analise dos fluxos no SRI, que € um ambiente aberto e composto de atores regionais que
interagem de maneira dindmica.
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Figura 1: Modelo Estrela de Fluxo de Conhecimento do SRI.
Fonte: (Labiak Junior, 2012).

No desenho do modelo proposto por Labiak Junior (2012), o papel de uma Fundacdo de Apoio a Universidades se configura como “Ator de Fomento”. Os
resultados de sua pesquisa mostraram que 85% dos entrevistados consideram muito importante a presenga dos “Agentes de Fomento”, como elementos
de estimulo a inovagdo, numa regido, potencializando os fluxos de conhecimento através da visdo de um agente que esta diretamente conectado com o
mercado das inovagdes e da aplicagdo da tecnologia.

E, portanto, dentro do contexto de fomento que é possivel situar uma Fundagio de Apoio & Universidades, uma vez que esta se propde a ser um 6rgéo de
incentivo a inovagdo no ambiente educacional.

2.4 Anadlise e detalhamento de processos

Dentre a variedade de técnicas e ferramentas existentes para analise de situages e cendrios organizacionais, foram escolhidas trés. O software Bizagi, e as
técnicas SWOT e 5W2H.

O software Bizage é um software freeware (Disponivel em http://www.bizagi.com/pt) que permite desenhar, documentar e publicar os processos das
empresas, utilizando o padrdo BPMN. De facil entendimento e utilizagdo, € uma ferramenta muito pratica e intuitiva, além de possibilitar exportagdo em
varios formatos (Word, Pdf, WEB - Html - , etc.). Essa ferramenta foi escolhida principalmente pela praticidade, exceléncia, possibilidade de
compartilhamento de processos nas nuvens.

A técnica denominada SWOT, foi criada na década de 1960 por Albert Humphrey durante a coordenagdo de um projeto de pesquisa na Universidade de
Stanford, entre 1960 e 1969, com o objetivo de identificar os motivos pelos quais o planejamento falhava (Duggan, 2003 apud Avela, 2013). A técnica
consiste em verificar qual é a posigéo de uma determinada organizagdo em um dado ambiente. Seu termo tem origem no idioma inglés e representa
um acrénimo das palavras: Strengths (Forgas); Weaknesses (Fraquezas); Opportunities (Oportunidades); Threats (Ameagas).

Autores como Vana, Monteiro & Voloch (2006) defendem que o objetivo da SWOT é definir estratégias para manter pontos fortes, reduzir a intensidade de
pontos fracos, aproveitando oportunidades e protegendo-se de ameacgas. Em portugués, o método FOFA (forca, oportunidade, fraquezas e ameacas)
consiste em uma das ferramentas mais eficientes para a analise de situagGes e cendrios, além de ser comumente usada como base para qualquer tipo de
planejamento estratégico, desde o mais simples até o mais complexo em fungdo de sua simplicidade de aplicagdo.

A outra técnica utilizada é conhecida como 5W2H (What, Why, Where, When, Who, How, How much), que permite o desenvolvimento de uma analise em
um nivel que viabiliza a identificagdo das diferentes formas dos fenémenos, sua ordenacdo e classificacdo, além de explicar “[...] as relagBes de causa e
efeito dos fend6menos, ou seja, permite analisar o papel das varidveis que, de certa maneira, influenciam ou causam o aparecimento dos fenémenos.”
(Oliveira, 2001, p. 114). Essa técnica 5W2H foi criada por profissionais da indUstria automobilistica do Japdo como forma de auxiliar no planejamento.
Polacinski (2012) descreve que a ferramenta consiste num Plano de Agdo para atividades pré-estabelecidas que precisem ser desenvolvidas com a maior
clareza possivel, além de funcionar como um mapeamento dessas atividades.

A escolha dessa técnica se deu principalmente por viabilizar a descrigéo e anélise intensiva de uma situagéo particular, onde é possivel “[...] empregar um
procedimento de geragdo de idéias para detectar problemas funcionais”. (Campomar, 1991, p. 95).

O 5W2H se configura em forma de planilha, onde é possivel detalhar: What (o gue sera feito - etapas), Why (por que sera feito - justificativa), Where
(onde sera feito - local), When (quando sera feito - tempo), Who (por guem sera feito — responsabilidade), How (como sera feito - método), How much
(guanto custara fazer - custo).

Dessa forma, o levantamento resultante do 5W2H da embasamento para o Plano de Agdo proposto inicialmente. E, a reunido dessas técnicas, permite
também identificar entraves que estejam criando obstéaculos nos processos de gerenciamento dos projetos da referida Fundagéo.

3. Procedimentos metodoldégicos

O presente estudo é parte de um trabalho mais amplo composto por duas fases. Essa fase descreve o levantamento diagndstico no Setor de Projetos,
Convénios e Contratos da referida Fundagdo, com vistas a identificar os entraves nos processos onde existe a relagdo entre Universidade-Empresa-
Governo. De posse do diagndstico, a proposta de gerar um Plano de Agdes corretivas vai dar subsidios para a segunda fase, que contempla a execugdo de
algumas agdes propriamente ditas, e o planejamento de outras mais complexas.

O método escolhido para a coleta de dados foi a entrevista semi-estruturada com o publico alvo composto por colaboradores do Setor de Projetos,
Convénios e Contratos da Fundagdo. A escolha dos informantes deu-se pela participagdo desses colaboradores nos processos escolhidos, e pela
pesquisadora possuir acesso a organizagao.

Com o objetivo de alcancar maior veracidade possivel no processo de conhecimento da problematica estudada, o trabalho exigiu tempo e investigagéo das
situagBes referentes ao objeto estudado que, no caso desta andlise, trata-se de um diagndstico seguido de um plano de agBes para o referido setor. Nesse
contexto, a metodologia abordou o conhecimento a respeito dos procedimentos necessarios para realizar o levantamento dos entraves encontrados no
processo de trabalho selecionado.

Quanto a sua natureza, essa investigacdo possui caracteristicas de uma pesquisa aplicada que objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica,
dirigidos a solugdo de problemas especificos (Gil, 2008).

O processo investigativo dessa pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa, buscou familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito e
construir hipdteses.
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Foi aplicado o método de Ferreira (1994), que defende que os pressupostos metodoldgicos devem: abordar a empresa de forma sistémica; envolver
diretoria, geréncia, chefia, supervisdo, subordinados, clientes e consumidores, por entender a organizacdo de forma holistica; o processo de diagndstico
tem que ser generalista, voltado especialmente para as caréncias da empresa; deve ser participativo e espontdneo para que as informagdes sejam
fidedignas; os membros envolvidos na andlise devem estar relacionados, especificamente, com o objeto de estudo; a populagéo-alvo tem que ser
representativa, a fim de refletir o total das areas envolvidas com o propdsito do estudo; e todas as respostas verbais ou escritas devem ser catalogadas e
registradas em instrumentos proprios, para se estruturar a amostragem representativa do universo macro da empresa.

Diante desses pressupostos, as caracteristicas da populagdo sdo descritas, fenémenos de interagdo e o estabelecimento de relagdes entre varidveis, onde
foram utilizadas técnicas padronizadas de coleta de dados como a entrevista um dos instrumentos de diagndsticos listados por Ferreira (1994, p. 13), a
saber: “questionarios, entrevistas, conversas informais, andlise da Organizagdo, comité de qualidade total, workshop, brainstorming e observagao”.

As entrevistas foram feitas com 6 pessoas que tém experiéncias praticas com o processo estudado, e a observagdo sistematica foi utilizada para identificar
os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fenémenos.

Na intengéo de “responder” aos objetivos especificos a condugdo desse estudo se deu da seguinte forma:

1) No inicio da investigagdo, utilizou-se a literatura como base para entender como deve funcionar o trabalho das Fundagdes de apoio a Universidades e
sua relacdo com a inovagdo no ambito educacional.

2) Para realizar a descrigdo detalhada dos processos de trabalho em gestéo de projetos educacionais do Setor de Projetos, Convénios e Contratos da
Fundagdo, contou-se com o auxilio do Setor de Informatica (SI) da mesma.

Para confecgdo desse trabalho de mapeamento dos processos dentro da referida Fundagdo, foi utilizada uma ferramenta Bizagi, descrita anteriormente, que
permitiu mapear 79 processos dentro da Fundag&o, sendo que, dos processos mapeados, 3 sdo do Setor de Projetos, Convénios e Contratos. Foi escolhido
o processo denominado “Criagdo de Projeto” como piloto de testes.

No processo “Criagdo de Projeto”, existem 3 outros sub-processos identificados como “Negociar PI FINEP”, “Tramitar o processo” e “Acompanhar o projeto”.
Para realizar este estudo, foi escolhido o sub-processo “Negociar PI FINEP”, por descrever uma relagao tripartite, ou seja, a conexdo entre Universidade-
Empresa-Governo, mencionada na fundamentagéo tedrica sobre triplice hélice.

Uma vez definido o processo, procedeu-se a descrigdo detalhada das atividades de cada processo, conforme figuras 2 e 3, referentes a “Criagdo de Projeto”
e “Negociar PI FINEP”, respectivamente.

Dentro da referida Fundagdo de Apoio a UFSC, o Setor responsavel pelos Projetos, Convénios e Contratos analisa as demandas, faz a articulagdo juridica,
define as taxas da instituigdo apoiada, as despesas operacionais internas e elabora a minuta do instrumento juridico.

A propriedade intelectual é negociada entre UFSC e o Financiador, podendo ser tratada em dois momentos (dependendo do projeto). Algumas negociagdes

de PI sdo feitas na fase inicial de proposta dos projetos - com intuito de agilizar o processo de criacdo do projeto — outras sdo feitas no momento da
tramitagdo do processo na universidade e para projetos FINEP a PI é negociada depois do convénio assinado.
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Figura 2: Etapas do processo “Criagdo de Projeto” do Setor de Projetos, Convénios e Contratos da Fundagéo.
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Figura 3: Etapas do sub-processo “Negociar PI FINEP" do Setor de Projetos, Convénios e Contratos da Fundagdo.
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Descrigdo do Processo:

« Depois de “Tirar cdpia do projeto” o técnico responsavel “Elabora um oficio” solicitando contrato de Propriedade Intelectual (PI).

« Depois “Cria processo no Sistema de Processos Administrativos da UFSC (SPA)” e encaminha para a tramitagdo na Universidade.

« A Secretaria de Inovagdo (SINOVA) “Analisa o contrato de PI” e d& um parecer.

« A Fundagdo aguarda o retorno da SINOVA , com o contrato assinado.

« A Fundagdo é responsavel por “Recolher assinaturas” dos participes.

« O técnico arquiva o contrato de PI assinado na pasta dossié do projeto.

O processo “Negociar PI FINEP” foi escolhido por conter elementos externos a Fundagdo que caracterizam uma relagdo tripartite que afetam diretamente o
andamento da abertura de um projeto, possibilitando iniciar o levantamento de diagndstico proposto inicialmente.

Realizada a descricdo detalhada do processo, a proxima etapa foi de identificacdo dos entraves causadores de obstaculos nesses processos, por meio de
técnicas conhecidas de mapeamento de processos, como segue.

3) Na etapa de identificagdo dos entraves, foram utilizadas duas técnicas, primeiramente o SWOT, e posteriormente o 5W2H, ambas descritas
anteriormente. A aplicagdo da técnica SWOT contou com a colaboragdo de 4 pessoas diretamente ligadas ao processo “Negociar PI FINEP” e gerou um
conjunto de pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas, descritas no quadro a seguir:

| Processo: CRIAGAO DE PROJETO | Sub-processo: “NEGOCIAR Pl FINEP” |
1Forgas 2 Fraguezas
E 1.1_Manter operagies ripidas 21 Desenvolvermanuais especificando em detalhes o procedimento
E E 1.2_Manter qualidade no atendimente 2.2 Observar particularidades de cada projeto
E = 1.3_Otimizar recursos 2.3 Acompanharatramitacio do processcinseridono SINOVA
?,!, 1.4_Manter bom ambiente de trabalho

1.5 Manter fluxo do processo documentado
1.6 Melhorar boa imagem/reputagio

3 Oportunidades 4 Ameacas
3.1 Buscaraliangas estratégicas 4.1 Demcra na andlise do processo pelaSINOVA
E 3 3.2 Aproveitar o momentoda novagestio na UFSC 4.2 Rotatividade de funciondrios da SINOVA
E ! 3.3 Efetuartratativas preliminares entre a UFSC, FEESC e SINOVA 4.3 Falta de interesse dos prof S coord dores
E g 3.4 Definirque o Dept? scompanhe a tramitagio do processona SINOVA 4.4 Ter que administrar royalts, patentese etc. no futuro
i"g também 4.5 Quebra mo processo de Negociagio de PI

3.5 Novasreformulagbes naSINOVA

3.6 MNovareformulacio na Resolucdo de PI da UFSC 14/2002
3.7 Nowvaleide inovagdo

3.8 Crise no Pais

De posse dessa lista de itens, procedeu-se a utilizagdo da técnica 5SW2H, em forma de tabela, onde a primeira coluna (What / O que?) foi alimentada com a
lista conseguida a partir do resultado do SWOT, conforme pode ser observado na tabela a seguir.

Apds o preenchimento dessa tabela, com a ajuda dos entrevistados, da Geréncia, da Diregéo e do Setor Juridico, foi sendo construido o Plano de Agdo. Um
plano dessa natureza deve ser estabelecido sempre que se determina uma melhoria futura, seja ele o cumprimento de uma meta, de um resultado, a
eliminagdo de um problema, enfim, tudo aquilo que envolve um ideal a ser alcancado. O sucesso esta na qualidade do planejamento das agdes necessarias
para o seu alcance. “O segredo do bom gerenciamento estéd em se estabelecer um bom PLANO DE ACAO para toda meta que se queira atingir.” (Campos,
2004).



How much /
What / O que? Why / Por que? | Who / Quem? |Where / Onde? | When / Quando? | How / Como? Quanto
custa?

Manter operagdes rdpidas

Fr.m;as Manter qualidade no atendimento

Otimizar recursos

Manter bom ambiente de trabalho

Manter fluxo do processo documentado

Melhorar boa imagem/reputagio

Desenvolver manuais especificando em detalhes o
procedimento

Fraqugzas Observar particularidades de cada processo

Acompanhar a tramita¢3o do processo quando vai para
a SINOVA

Aproveitar o momento da nova gestdo na UFSC

Efetuar tratativas preliminares entre a UFSC, FEESC e

SINOVA Siglas:

Definir que o Dept? acompanhe a tramitagdo do UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina

Oportunidades | Rrocesso na SINOVA também SINOVA - Secretaria de Inovagio da UFSC

Novas reformulagdes na SINOVA N N 4
FEESC - Fundacio de Ensino e Engenharia de Santa Catarina

Nova reformulagdo na Resolugdo de Pl da UFSC

14/2002 SPA - Sistema de Processos Administrativos da UFSC
Nova Lei de Inovacio Pl - Propriedade Intelectual
Crise no Pais SP - Setor de Projetos, Convénios e Contratos da FEESC

S1 - Setor de Informdtica da FEESC

Demora na andlise do processo pela SINOVA
RH - Setor de Recursos Humanos da FEESC

Rotatividade de funciondrios da SINOVA

Falta de interesse dos professores/coordenadores

T

Ameagas Ter que

royalts, p e etc. no futuro

Quebra no processo de Negociacio de Pl

4. Resultados da analise

A reunido das técnicas aplicadas nesse trabalho possibilitou a identificacdo de alguns entraves que podem estar criando obstaculos nesse, e em outros
processos, dentro da Fundagdo.

Porém, os resultados mostraram, de forma geral, um quadro favoravel para a instituicdo de um Plano de Agdes imediatas e efetivas como forma de
suplantar as deficiéncias, transformando pontos fracos em pontos fortes e ameagas em oportunidades.

4.1. Forgas e Fraquezas

4.1.1. Forgas:

Das forgas elencadas, os colaboradores entrevistados definiram que “Manter operagoées rapidas” seria para garantir exceléncia perante os clientes. Essa
operagdo deve contar com a participacdo de todos os envolvidos e ocorre desde o inicio do processo até seu encerramento. Para que as operagdes rapidas
sejam mantidas efetivamente, é preciso estabelecer rotinas de acompanhamento de tramitagdo de projetos, iniciar acompanhamento no SPA referente aos
processos de PI e desenvolver manuais de operagdes.

“Manter qualidade no atendimento” é principalmente para prevenir qualquer ineficiéncia na relagdo tripartite. Sua melhora efetiva ocorre também
através do estabelecimento de rotinas de acompanhamento, utilizar planilha de acompanhamento para controle do andamento dos processos no SPA,
cadastramento do email do professor para receber N° do Processo e todas as informagdes sobre o inicio da tramitagdo, usar o Manual do Colaborador
atualizado com todos os 78 processos da Fundagdo mapeados, manter fluxos documentados e desenvolver manuais de procedimentos corretos. Essas
acdes devem contar com a colaboragdo de todos do Setor, no momento que um colaborador tiver contato tanto com o Professor quanto com a SINOVA
durante o processo.

Quando o assunto é “Otimizar recursos” para melhorar estrutura organizacional, é preciso que todos participem diariamente durante todo o periodo de
acompanhamento dos processos. Para que os recursos sejam otimizados efetivamente, é preciso manter organizadas e compartilhadas as pastas dos
processos internos, e criar manuais de procedimentos internos.

“Manter bom ambiente de trabalho” promove a satisfacdo dos colaboradores e garante o comprometimento pessoal, sendo que todos devem ser
envolvidos nessa agdo como forma de estimulo da uma maior cooperagéo entre os colaboradores. Na visdo dos entrevistados, para se manter um bom
ambiente de trabalho deve-se buscar sugest8es dos colaboradores no processo de revisdo de manuais e criar lista de ideias para estimular participagdo nas
reformulagdes do Setor.

Em relagdo a documentagdo dos processos (ndo s6 desse processo especifico), é preciso “Manter o fluxo documentado” utilizando o software Bizage,
principalmente para melhorar o entendimento de todos sobre o passo a passo. Ficou definido que o coordenador do Setor de Projetos e o Setor de
Informatica irdo trabalhar juntos para revisar periodicamente os fluxos para manté-los sempre atualizados. E uma acdo que deve ser replicada para outros
processos.

A sugestdo de “Melhorar boa imagem/reputagdo” é para garantir visibilidade e participagdo nas decisGes importantes da relagdo tripartite de todas as
negociacdes. Nesse caso, o foco ndo foi apenas para esse processo, mas membros da Direcdo, da Geréncia e de todos os setores devem realizar avaliagdes
periddicas de seus processos de acordo com rotinas pré-estabelecidas, num esforgo conjunto para realizar agGes desse “Plano de Agdes” junto ao SINOVA e
professores.

4.1.2. Fraquezas:

Em relagdo as fraquezas o grupo entrevistado elencou alguns pontos importantes como “Desenvolver manuais especificando em detalhes o
procedimento”, principalmente para treinar um colaborador novo ou nivelar os atuais, como forma de garantir o aprendizado correto quando alguém
precisar desse tipo de treinamento. As agdes devem ser orientadas pelo Coordenador de Projetos devendo envolver mais 2 pessoas do Setor, iniciando com
a runido e revisdo de todos os manuais antigos e/ou inacabados, depois descrever cada atividade detalhadamente, criar manuais do passo a passo de cada
atividade, validar com a Geréncia, e por fim, divulgar manuais em reunides, por email e intranet.

Paralelamente todos devem “Observar particularidades de cada processo” para direcionar atividades na abertura de processos tripartite, minimizar
duvidas e ndo gerar confusdes quando mudar algum procedimento. Essa agdo deve contar com a colaboracdo de 3 membros do Setor, que devem recorrer



aos manuais de cada processo, e estes devem conter indicagdo de uso das informagdes da SINOVA. Depois divulgar manuais em reunides, por email e
intranet.

Os motivos porque os entrevistados citaram como fraqueza o “Acompanhamento da tramitagdo do processo inserido na SINOVA” é para controlar e
agilizar o processo de tramitagdo de todos os processos. Essa agdo deve ocorrer durante o periodo que o processo estiver na SINOVA, onde 2 membros da
equipe do Setor devem cadastrar seus e-mails e dos professores no SPA para receber avisos de acompanhamento. A partir dai, devem acompanhar cada
movimentagdo e dar encaminhamento para tudo que for solicitado, se for o caso. E importante manter atualizada a planilha de acompanhamento. Deve-se
criar dentro do SIFEESC um evento para registrar o nimero do processo da negociagdo de PI.

4.2. Oportunidades e Ameacas

Dentre as oportunidades e ameagas, embora um quadro recessivo de muitas mudangas tenha sido citado como forte empecilho para suspensdo da analise
desses pontos, observou-se que muitos itens elencados ndo se restringiam ao processo de “Negociar PI FINEP” apenas, mas podem ajudar em outros
processos também. Por isso, nessa sessdo foram destacados os itens que podem também ser usados em outros processos dentro da Fundagdo, como
segue:

4.2.1. Oportunidades:

“Buscar aliangas estratégicas” é uma acdo que pretende atender as finalidades estatutarias da FEESC, bem como dar condicdes a UFSC de interagir
com agentes externos, como forma de fortalecimento da atuagdo Fundagdo. Deve ser articulada por membros da Diregdo, Geréncia e Juridico nas Chefias
da UFSC e potenciais parceiros (empresas publicas e privadas), sempre apds a capacitacdo dos interlocutores da FEESC, obedecendo as datas na agenda
de reunibes. E uma acdo que se inicia com a criagdo de relagbes entre UFSC e agentes externos, em reunides onde é apresentada uma carteira de possiveis
projetos que se poderia oferecer.

“Aproveitar o momento da nova gestdo na UFSC" para criar melhores condigdes para a UFSC interagir com o Sistema Produtivo, antecipando o Plano
de Acgles. E uma acdo que deve ser articulada por membros da Direcdo, Geréncia e Juridico nas Chefias da UFSC, durante as reunides pré-agendadas, onde
devem ser propostas agdes imediatas e planejamentos para médio prazo, como forma de demonstragdo aos gestores da UFSC sobre as oportunidades para
UFSC e FEESC avangarem.

Antes da tramitagdo do processo de negociagdo de PI, surgiu a necessidade de “Efetuar tratativas preliminares entre a UFSC, FEESC e SINOVA",
principalmente para explicar as necessidades do projeto, como forma de nivelar os entendimentos. Essa agdo deve contar com a participagdo da Geréncia,
o Juridico, o Professor/Coordenador do projeto, as Chefias/Diretorias da UFSC e a SINOVA. A iniciativa parte da FEESC em marcar reunido na SINOVA e
Diregdes da UFSC, onde é indispensavel levar o Professor/Coordenador para explanar as necessidades do projeto.

“Definir que o Dept® acompanhe a tramitacgdo do processo na SINOVA”, é uma agdo realizada com o intuito de controlar e agilizar o processo de
tramitagdo durante o periodo que o processo estiver na SINOVA. Deve contar com a colaboragdo de 2 pessoas na Fundagdo e 1 na SINOVA que devem
cadastrar os emails do Chefe e Coordenador de pesquisa e extensdo do Departamento correspondente no SPA para receber avisos automaticos de
acompanhamento.

O item “Novas reformulagées na SINOVA” foi apontado inicialmente como ameaga, mas depois foi encarada como oportunidade, pois é uma situagao
que pode afetar positivamente o andamento dos processos dentro da Fundagdo e, aproveitar essa oportunidade, pode ajudar na compreensao do papel de
agente de fomento na condugdo dos processos. E uma agdo que deve contar com membros da Direcdo, Geréncia, Juridico da Fundagdo e pessoal da
SINOVA diretamente ligado ao processo de reformulagdo. Envolve participar das reunides com novos membros da SINOVA e expor necessidade de maior
co-participagdo da FEESC no processo de reformulagdo.

Paralelamente foi definido que a Fundagdo deve aproveitar a “Nova reformulagdo na Resolugcao de PI da UFSC 14/2002", pois pode afetar
positivamente o andamento do processo na FEESC, além da possibilidade de melhorias nos procedimentos através da adequagdo a nova legislagdo. Essa
acdo deve contar com a participagdo da Diregdo, Geréncia, Juridico e Diregdo dos Centros que atuam no Conselho Universitario da UFSC. Apos estudos das
novas normas, o ideal é iniciar marcando reuniGes com Diretores dos Centros para conversar sobre propostas de ajustes e melhorias no processo de
elaboragdo dessa e de outras Resolugbes quando iniciarem as discussdes no Conselho Universitario. A partir dai deve-se propor alteracdes nas normas
internas para acompanhar o avango ocorrido com as novas Leis e propor revisdo de cldusula que exige anuéncia da UFSC em todos os processos.

“Aproveitar a nova Lei de Inovacdo” para se adequar a nova legislagdo, porque afeta positivamente as tratativas tripartite e porque cria oportunidades
para a atuacdo da Fundagdo, da UFSC e do pesquisador. E uma agdo que deve contar com a participacdo da Direcdo, Geréncia, Juridico e Direcdo dos
Centros diretamente ligados aos Governos, a UFSC e a SINOVA. Deve-se atentar para que a agdo seja feita antes e durante as negociagdes de contratagdo
da Fundag&o ou na apresentacgdo dos projetos. Para tanto, é preciso divulgar intensamente novidades no site da Fundagédo, divulgar intensamente
novidades entre clientes da Fundacgdo por email, verificar novas oportunidades de acordo com a nova Lei de Inovagdo. Matéria em jornal sobre “Atuacdo
das FundagGes no fomento a inovagdo dentro das Universidades”, Exigir da UFSC uma resolugdo especifica para a Universidade sobre a Lei de Inovagao.

A “Crise no Pais"” foi inicialmente listada como ameaga, mas depois foi encarada como uma oportunidade principalmente porque numa situagdo assim, os
empresarios se véem na obrigagdo de inovar, porque a Universidade possui condigdes para atender as necessidades dos empresarios e porque a produgdo
interna e exportacdes tendem a aumentar. E uma acdo que deve contar com a participacdo da Diregdo, Geréncia e Juridico da Fundag&o, Diregdo dos
Centros e SINOVA na criagdo e melhoria canais de comunicacdo entre Empresa, UFSC e Governo; na melhoria da divulgagéo junto aos 6rgdos de
financiamento; na busca de solugGes reais tanto para professores, quanto para empresarios; na oferta de apoio nas negociag@es tripartite ou diretas, e na
oferta de apoio na gest@o administrativa de projetos.

4.2.2. Ameacgas:

A “Demora na analise do processo pela SINOVA” foi listada como ameaca pois tem prejudicado o andamento da tramitagdo do processo dentro da
Fundag&o. E uma ag&o que deve contar com a participagdo de 2 colaboradores do Setor de Projetos e 1 pessoa na SINOVA no momento de cadastramento
do processo no SPA, onde os emails dos responsaveis também devem ser cadastrados. Aqui a proposta é que a UFSC comunique o andamento do processo
com utilizagéo de avisos pelo sistema SPA, e que a partir dai, haja maior cobranga a partir dos emails de aviso recebidos pelo SPA. Deve-se ainda propor
novos fluxos com maior participagdo do professor/coordenador, Diretores dos Centros e Campis, bem como propor a desburocratizagdo do processo de
analise de PI com a instituicdo de um sistema como o Creative Commons (https://br.creativecommons.org/licencas/), por exemplo.

Para a questdo da “Rotatividade de funcionarios da SINOVA” foi definido que membros da referida Secretaria, juntamente de colaboradores da
Fundagdo devem participar ativamente da criagdo/revisdo de manuais do passo a passo da tramitagdo na SINOVA e desenvolver um programa de
treinamento on-line. Essas sugestdes surgiram por causa da inexisténcia de um treinamento para esse publico externo, o que acaba dificultando e
atrasando a tramitagdo do processo dentro da Fundagdo. Deve-se propor a utilizagdo do Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem MOODLE, ja existente
na UFSC, e disponivel para treinamentos dessa natureza. E uma acdo que devera beneficiar novos membros das equipes que atuam nos processos em
conjunto.

A “Falta de interesse dos professores/coordenadores” surgiu como ameaga porque ndo se tem conhecimento das consequéncias para a Fundagéo,
caso algum processo envolvendo a FINEP ndo seja efetivamente concluido e porque ndo se tem conhecimento das oportunidades existentes nesse sentido.
E uma acdo que deve contar com a participacdo do Juridico da Fundagdo, juntamente das Chefias dos Departamentos, quando forem elaborados os
contratos/convénios/acordos. A forma encontrada para resolver essa ameaga € expor os direitos/deveres dos coordenadores, tanto da Fundagéo e quanto
da UFSC, para apresentarem os projetos. Depois propor a instituicdo de clausula contratual responsabilizando o professor/coordenador pelo ndo andamento
do processo; ou através de Termo de Co-responsabilidade para o Chefe do Departamento assinar responsabilizando-o também pelo ndo andamento do
processo.

Um ponto importante que surgiu, foi “Ter que administrar royalts, patentes e etc. no futuro.” Embora esse processo de negociagdo de PI com a FINEP
seja mais descomplicado, essa é uma questdo que pode ser levantada para todos os processos onde ha a possibilidade da Fundagdo ter que administrar
royalts, patentes e etc., pois pode gerar mais trabalho sem remuneragao para a Fundagdo. Esse ponto deve ser amplamente discutido, principalmente para
deixar claro o papel de cada entidade, UFSC e Fundagdo em cada projeto. E uma agdo em que a Geréncia e o Juridico da Fundagdo devem atuar na hora
que forem negociados os percentuais de “Despesas Operacionais e Administrativas da Fundag&o”. A maneira mais apropriada para resolver essa ameaga é
propor que o “Servico de administracdo de PI” esteja previsto em clausulas contratuais, e que passem a ser administrados como “prémios”, onde a


https://br.creativecommons.org/licencas/

administracdo se torna mais facilitada. E para que seja feita da maneira correta, é indispensavel verificar as oportunidades expostas na nova Lei de
Inovacao.

“Quebra no processo de Negociagdo de PI” é uma ameaga na medida em que as partes UFSC e Fundag&o estejam cientes dos prejuizos para todos,
uma vez que ndo se tem conhecimento das consequéncias para a Fundagdo, caso algum processo deste tipo ndo seja efetivamente concluido. E uma agdo
em que a Geréncia e o Juridico da Fundacdo devem atuar no momento da negociagdo de PI de cada projeto e quando for elaborado o contrato. Deve-se
propor que a quebra no processo, independente de qual motivo externo, esteja previsto em clausula contratual eximindo a Fundag&o de possiveis
desisténcias por parte da SINOVA ou do Professor/Coordenador. E uma forma de buscar seguranca juridica/financeira para as partes envolvidas.

5. Conclusoes

O presente estudo relatou o planejamento e aplicagdo de uma metodologia de mapeamento de processos com vistas a realizagdo de um diagndstico de
inovagdo no Setor de Projetos, Convénios e Contratos de uma Fundagdo de apoio a Universidade Federal de Santa Catarina.

Diante da necessidade de entendimento e consolidacdo das praticas de gestdo de projetos educacionais gerenciadas pelo referido Setor, foram utilizadas
técnicas conhecidas para detalhamento e andlise de um processo especifico.

O resultado da reunido dessas técnicas levou ao desenvolvimento de um levantamento diagndstico, o que levou ao Plano de Agbes que funciona como um
mapeamento das atividades pré-estabelecidas que precisem ser desenvolvidas com a maior clareza possivel.

Um bom Plano de Agdes pode melhorar os resultados de uma empresa, pode reduzir custos ou reduzir erros de operagdo, entre outros exemplos.

Porém, ndo ha féormula milagrosa. Trata-se apenas de uma oportunidade na qual o gestor e sua equipe se reinem discutem, avaliam, e decidem sobre os
problemas que estdo afetando o desenvolvimento do negdcio.

Para atingir um objetivo, uma meta, é preciso agir, realizar uma ou varias agbes. Até “ndo fazer nada” pode ser uma agdo necessaria para atingir um
objetivo. E, exceto nos casos de urgéncia maxima, é preciso definir uma data para concluir, um prazo. Além disso, € a garantia de que nenhuma etapa
importante ndo sera esquecida ou negligenciada. Uma grande vantagem do Plano de Agdo é o envolvimento das pessoas. Quanto mais detalhado for o
plano, maior serd a motivagdo e o comprometimento de todos.

Uma vez elaborados os Planos de Agdo, vem o mais importante. Coloca-lo em pratica, coordenar a execugdo das iniciativas, acompanhar, ou seja, praticar
a gestdo do processo. Nesse momento, é utilizada uma Matriz de prioridades para listar as ag@es prioritarias de solugdo dos problemas identificados
durante o preenchimento do 5W2H. A partir dai foram definidas agGes imediatas, outras para serem resolvidas brevemente, e outras para médio e longo
prazo.

Percebeu-se grande preocupagdo em manter as pessoas informadas e “falando a mesma lingua” em termos de operacionalizagdo dos processos de uma
maneira geral. Para tanto, a criagdo e/ou revisdo dos manuais do passo a passo foi um ponto importante que apareceu em diversas ocasides durante a
analise. A busca de guias e cursos sucintos, que permitam tanto o publico interno quanto o publico externo, explorar conceitos aplicados a gestdo de
projetos educacionais desejaveis, dispde de um conjunto de estudos preliminares com foco na otimizacdo do entendimento, avaliando as fases do processo,
trazendo como solugdo inovadora o desenho de materiais didaticos virtuais que auxiliem nesse processo. Nesse sentido, surgiu naturalmente a proposta de
utilizagdo do Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem MOODLE j& existente na UFSC e disponivel para treinamentos dessa natureza.

No que diz respeito a visdo dos Diretores em relagdo as ameagas, observou-se que algumas delas (comentadas nos resultados) foram retiradas dessa
categoria e passaram a ser encaradas como oportunidades uma vez que afetavam diretamente o plano a ser tragado.

Espera-se que esse Plano de AgBes possa surtir efeitos benéficos e que, posteriormente, o modelo passe a ser utilizado para analise de outros processos
dentro da Fundagdo, uma vez que esta se propde a ser um 6rgdo de incentivo a inovagdo no ambiente educacional, com possibilidades reais de expanséo
de seu campo de atuacdo na relagdo tripartite, em parceria com o Setor Produtivo.
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