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RESUMO:

A construcdo civil gera um numero significativo de empregos, principalmente de trabalhadores
com pouca qualificagao e qualquer alteracao na economia atinge fortemente o segmento. A
produtividade pode ser afetada por varios fatores, de natureza externa como carga tributaria,
e de natureza interna, como o perfil da mao de obra, falta de planejamento e controle. Este
trabalho estima a produtividade dos principais servicos da construcdo de edificios residenciais
sob a influéncia de fatores que causam desperdicios de horas. Dentre eles o fator insatisfacao
apresenta-se em destaque. Concluiu-se que a produtividade pode ser aumentada quando o
controle é mais rigoroso e centralizado.
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ABSTRACT:

The construction industry generates a significant number of jobs, especially for workers with
little qualification and any change in the economy strongly affects the segment. Productivity
can be affected by many factors, external nature as tax burden, and internal, as the profile of
the workforce, lack of planning and control. This paper estimates the productivity of the main
services of the construction of residential buildings under the influence of factors that cause
hours worked waste. Among them dissatisfaction factor presents highlighted. It was
concluded that productivity can be increased when the control is more rigorous and
centralized.

Keywords: productivity, construction, dissatisfaction.

1. Introducao

A industria da construcao civil apresenta-se como um setor no qual a informalidade esta muito presente, gerando alta rotatividade dos trabalhadores e,
consequentemente, uma interrupcao no aprimoramento de sua qualificagao técnica.

O setor é importante porque reflete o desempenho da economia de um pais, e na atual conjuntura recessiva do Brasil o setor também apresenta
enfraquecimento, embora ndo deva ser negligenciado devido ao niumero significativo de emprego de trabalhadores, principalmente os pouco qualificados.
Assim, apesar do enfraquecimento atual, como mostra o grafico 1, trata-se de um setor que empregou segundo Camara Brasileira da Indlstria da
Construgdo - CBIC e Fundacao Getulio Vargas - CBIC e FGV (2012), sete milhdes de trabalhadores, dos quais cinco milhdes de maneira informal. O grafico 1
mostra o valor agragado bruto (VAB) da construcao civil desde 2000 até 2015, 2014 e 2015 referem-se as contas nacionais trimestrais. Uma das formas de
se calcular o PIB é a partir do valor gerado em cada empresa, conhecendo-se o VAB de cada empresa pode-se calcular o valor do PIB.
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Grafico 1 - Dados de crescimento da industria da construcdo civil
Fonte: IBGE apud banco de dados Camara Brasileira da Industria da Construcdao CBIC (2016).

Segundo a CBIC - FGV (2014), em 2012 o produto do setor da construcao civil cresceu 8%, porém as empresas perderam produtividade, declinando a uma
taxa média de 0,4% ao ano entre 2007 e 2012, enquanto os servigcos especializados apresentaram queda acentuada de 3,3% ao ano. A produtividade pode
ser afetada por varios fatores sejam de natureza externa, tais como elevada carga tributaria, deficiéncias da infraestrutura, encargos e restricoes
comerciais, afetando de um modo geral toda a economia, ou ainda por fatores internos.

Segundo Nasirzadeh e Nojedehi (2013), é necessario investimento para investigacao dos fatores que afetam a produtividade, embora sejam complexos e
correlacionados entre si, nao existindo, segundo estes autores, uma Unica causa para a baixa produtividade do setor. Segundo Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial ABDI (2009), o prazo médio para execucao de obras de edificacdes no Brasil é trés vezes maior que nos Estados Unidos.

Ogunde et al. (2016), em um estudo feito com 48 profissionais atuantes em construtoras na Nigéria, determinou varios fatores provaveis que afetam a
entrega de projetos de construcdao indigena de pequeno porte em diferentes graus, entre eles, a falta de habilidades gerenciais e de planejamento.

Implementar politica de motivagao bem formulada desencadeia as qualidades inatas de trabalhadores, aumentando a sua produtividade. Os trabalhadores
gue sao inadequadamente motivados tornam-se ressentidos com seu trabalho, bem como a falta de dinheiro também causa a desmotivacao (Ibironke et al.,
2011).


file:///Archivos/espacios2017/index.html
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n19/17381926.html#
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n19/17381926.html#
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n19/17381926.html#
https://www.linkedin.com/company/revista-espacios
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n19/17381926.html#uno
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n19/17381926.html#dos
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n19/17381926.html#tres
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n19/17381926.html#intro
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n19/17381926.html#meto
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n19/17381926.html#resu
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n19/17381926.html#conc
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n19/17381926.html#agra
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n19/17381926.html#bibl

Mojahed e Aghazadeh (2007) encontraram varios fatores que influenciam na produtividade, os fatores com maior peso foram “habilidades e experiéncia da
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forca de trabalho”, “gestao”, “planejamento”, “motivacao dos trabalhadores” e “disponibilidade de materiais”. Os autores sugerem que é necessario um
comprometimento em todas as agoes com o intuito de aumentar a produtividade.

A Tabela 1 mostra alguns trabalhos que levantaram fatores que influenciam na produtividade.

Tabela 1 - Trabalhos realizados voltados a analisar a produtividade

Pesquisador/ano

Allen (1995)

Adrian (1997)

Rojase Aramvareekul (2003)

Thomas et al.(2002)

Pan (2007)

Hanna (2005)

Hanna et al. (2008)

Westover et al. (2010)

Goodrum et al. (2009)

Fatores que influenciam na produtividade

Nivel de habilidade dos trabalhadores.

Impacto do trabalho por turnos na produtividade/estendeu a ideia de agendamento
de tarefas mais dificeis.

Descobriram que a habilidade de gestdo é um dos impulsionadores mais influentes da
produtividade.

Mostraram que a variabilidade no desempenho dos projetos estdo correlacionados ao
fluxo de equipamentos, informacdo, natureza do projeto, método de construcao, o
congestionamento, o mau tempo, trabalhos fora de sequéncia e as praticas de gestao
da forca de trabalho, condicdes meteoroldgicas adversas, programacao de horas
extras, entre outros.

Impacto das chuvas no projeto.

Impacto das horas extras.

Avaliacao dos turnos de trabalho.

Impacto da satisfacao do trabalhador e o compromisso organizacional.

Constatou que as atividades apresentam significativa melhora no longo prazo quando

implementadas mudangas na tecnologia de materiais.

Walkins et al. 2009 Mostrou que o congestionamento em canteiros de obras pode reduzir a produtividade.

Fonte: adaptado de Mojahed e Aghazadeh (2007) e Nasirzadeh e Nojedehi (2013).

Mattos (2010) considera que em grande parte das estimativas de duracoes de atividades sao acrescentadas margens de seguranca além do necessario, e
além disso existe uma pratica comum na construgao civil que é a tendéncia de se iniciar a obra quando o prazo final esta préximo de se esgotar.

Segundo Carraro (1998), conhecer os fatores que influenciam a produtividade é tao ou mais importante que calcular as estimativas de produtividade.

Segundo CBIC - FGV (2014), devido ao forte crescimento da industria da construcao Civil no periodo de 2007 a 2012 as empresas passaram a subcontratar
servicos especializados, com a intencao de obter vantagens em relacdao ao ganho de tempo e para ndo perder novas oportunidades de negdcios. Outro fator
a ser levado em consideragao nos ultimos anos € o aumento da instrucao formal, que embora tenha ocorrido, nao refletiu em elevacao dos indicativos de
produtividade, segundo mostra o estudo, é imprescindivel a qualificacdo, porém, ndo é suficiente.

Os relatérios apontados pela Confederacdao Nacional da Industria (CNI, 2013; 2014) enfatizam a importancia das subcontratacdes por questdes de
competitividade, no intuito de ganhar tempo, reduzir custos, aumentar a qualidade, porém 74% das empresas enfrentam problemas com a qualificacdao do
trabalhador. Segundo Mitidieri Filho (2010), o processo de treinamento e qualificacdo de trabalhadores subcontratados na construcgao civil ndo é
especializado.

A contratacao de equipes qualificadas e experientes tém custo muito alto para as empresas e isso também é um fator para a falta de disponibilidade de
pessoal competente na construcao civil. Assim, durante o projeto trabalhadores ou empreiteiros podem nao seguir os procedimentos corretos e nao
trabalhar de acordo com as especificacdes dadas, entre outros fatores, ndo corroborando com a sustentabilidade e reduzindo a vida util do edificio
(Ugochukwu e Onyekwena, 2014).

E fundamental para o crescimento de uma empresa e de seus colaboradores que haja uma valorizacdo por parte da empresa, de melhores condicdes de
trabalho e de tarefas e encontrar quais fatores motivam/satisfazem os trabalhadores.

Para Ng et al. (2004), a desmotivacao influencia a produtividade do trabalhador. Este trabalho visa estimar a produtividade dos principais servicos da
construcdo de edificios residenciais sob a influéncia de fatores que causam desperdicios de horas.

2. Metodologia

Foi realizada uma pesquisa bibliografica para estudar o perfil da mao de obra operacional da construcao civil e uma pesquisa de campo para levantamento
de dados, aplicada aos especialistas, engenheiros da construcao civil, tendo como foco as equipes de obras, no periodo de dezembro/2013 a fevereiro/2014,
correspondendo a um total de 26 empresas voltadas a construcao.

Neste trabalho sdo analisadas as respostas relativas aos possiveis atrasos nas obras e suas causas. Os gestores das obras ficaram livres para apresentar
suas justificativas. Além deste questionamento foram propostos alguns fatores que possivelmente causassem desperdicios de horas de trabalho e os
mesmos responderam pautados nestes fatores.

Tomando-se como referéncia os indices das Tabelas de Composicoes de Precos para Orcamentos (TCPOs), que é uma das principais referéncias para a
preparacdao de orcamentos de obras no Brasil, estimou-se as taxas de produtividades dos principais servicos para construcao de um edificio residencial
influenciadas por fatores propostos que causam desperdicio de horas.

3. Resultados e Discussao



A Tabela 2 apresenta as respostas e justificativas das 26 empresas/construtoras analisadas.

Tabela 2 - Respostas e justificativas das 26 empresas/construtoras analisadas para a pergunta:
Atualmente a obra se encontra dentro do prazo estimado do projeto?

Empresa Resposta Justificativa

1 Nao Modificacdo de projeto.

2 Nao Atraso na entrega de material e dificuldade em encontrar mao de obra qualificada.

3 Sim Rigoroso sistema de metas para todos os servigos. Sistema de armazenamento de materiais.

Qualidade de servigo.

4 Sim Formalizacao de um programa de metas com ganhos extras caso as metas sejam cumpridas
ou superadas.

5 Nao A mao de obra era subcontratada, a empresa apenas gerenciava. Por causa da falta de
qualidade e dos constantes atrasos, a empresa contratante decidiu assumir toda a obra.

6 Nao Os atrasos foram decorrentes da equipe de projeto que demorou a elaborar os projetos
executivos e a fiscalizacdo que ndo aprovou em tempo habil. Os atrasos na liberacao e
compra dos materiais e a falha na elaboracao da documentacao de qualidade que aprova e
libera o material para o campo.

7 Nao Falta de projetos detalhados para execucao da obra, pendéncia de trabalhos a serem
executados por terceiros e atraso de pagamentos das NFs emitidas junto a Prefeitura. Ja
solicitado prorrogagao de prazos.

8 Sim Acompanhamento das etapas de construgao.

9 Nao Falta de mao de obra qualificada.

10 Sim Reunides para sincronizar os cronogramas das empresas envolvidas.

11 Nao Falta de qualidade nos servicos.

12 Nao Trabalhadores desmotivados.

13 - Nao Problemas com o projeto, por ser uma obra publica, houve demora nas definicdes.

14 Sim Planejamento e cronogramas fisico/financeiros atendendo as metas definidas pela diretoria.
15 Nao Trabalhadores desmotivados.

16 Nao Nao respondeu

17 Sim Sequéncias corretas de servicos. Controle rigoroso no acompanhamento da obra.

18 Nao Falta de qualidade nos servigos/falta de planejamento adequado.

19 Nao Chuva. Atraso no pagamento das medigoes.

20 Nao A obra é dentro de um hospital e temos alguns servigcos como piso e forro que ndo podemos

realizar. O hospital precisa comprar as maquinas que compdem esse setor, pois sao grandes e
pesadas e sé podera ser realizado o acabamento apds a instalacdo das mesmas.

21 Nao Atraso na entrega de materiais/falta de planejamento adequado.

22 Nao Liberacdo para execucdo dos trabalhos. Interferéncias encontradas no subsolo. Tipo de solo
ndo favoravel. Defeitos em equipamentos.

23 Nao Falta de planejamento adequado.

24 Nao Devido principalmente a falta de mao de obra qualificada para serem desenvolvidas certas
tarefas com qualidade e que tenham uma boa eficiéncia e rapidez.

25 Nao Trabalhadores insatisfeitos.
26 Sim Utilizamos cronograma de atividades simples em Excel e fazemos um acompanhamento firme
e diario.

Os dados apresentados na Tabela 2 mostram que aproximadamente 74% das empresas analisadas apresentam atrasos nas obras. As principais causas
apresentadas pelos gestores das empresas sao: dificuldade em encontrar mao de obra qualificada, falta de planejamento adequado, falta de qualidade nos
servicos, atraso na entrega dos materiais e trabalhadores insatisfeitos. As empresas que nao apresentam atrasos na obra usam, como estratégia, controles
rigorosos de produtividade. A mao de obra pouco qualificada é um fator generalizado quando se trata de construcdo civil, as empresas que apresentaram-se
em dia com o seu cronograma, supostamente também devam enfrentar problemas com a mao de obra, ou com possivel gerenciamento de excecodes, porém
o planejamento e o controle rigoroso e diario trazem beneficios capazes de superar a maioria das dificuldades tipicas de qualquer obra.

Desta forma uma empresa que possui mao de obra direta e nao subcontratada é capaz de concentrar maior controle de todas as atividades desenvolvidas,
ja as empresas que subcontratam mao de obra possivelmente apresentem maior dificuldade devido a dispersdo de controle. Controle, segundo Cardoso
(2011, p. 27), “previne que os erros se propaguem pelas varias etapas, possibilitando a correcdo do planejamento a tempo de serem recuperados os prazos



para atingir os objetivos inicialmente definidos”.

Em outra anadlise, as empresas foram questionadas quanto a quantidade de horas desperdicadas devido a alguns fatores propostos, cuja média das 26
empresas analisadas encontra-se na Tabela 3, coluna 3, levantados neste trabalho, enquanto que as horas desperdicadas na Empresa “X”, antes e depois da
reestruturacdo ja foram apresentadas em Parizi et. al. (2016).

Os fatores que apresentaram maior desperdicio de horas e que influenciam na produtividade sao: “falta de capacitacao e treinamento da mao de obra”,
“insatisfacao do trabalhador”, “falta de compromisso organizacional” e “falta de compromisso com a qualidade”.

Tomando-se como referéncia os indices das Tabelas de Composicoes de Precos para Orcamentos (TCPO) estimou-se as taxas de produtividades influenciadas

por esses fatores: “falta de capacitacao e treinamento da mao de obra”, “insatisfacao do trabalhador”, “falta de compromisso organizacional” e “falta de
compromisso com a qualidade durante o processo de execucao da obra”.

Sendo assim, a Tabela 3 mostra as horas desperdicadas pela média dos questionarios, antes e apds a reestruturacdao da empresa “X”, associadas as causas
propostas. A empresa “X” da indUstria da construcao com atuacao na construcao de edificios residenciais, foi analisada em dois momentos, antes e depois
da reestruturacao. A reestruturacao pautou-se na porcentagem de mao de obra direta empregada nos processos construtivos. A empresa selecionada
passou de 30 para 90% de trabalhadores diretos, anteriormente a reestruturacdao eram subcontratados 70% da mdo de obra e posteriormente apenas 10%.

Tabela 3 - Analise das horas desperdicadas, considerando a média de 26 questionarios e antes e apds a reestruturacdo da empresa “X".

Horas desperdicadas (%)

Empresa X Média das 26
Causas
empresas
*Antes Reest. *Apods analisadas
Reest.

Falta de capacitacao e treinamento 10 0 16
Insatisfacao do trabalhador 20 6 15
Falta de compromisso organizacional 20 2 20
Falta de compromisso com a qualidade durante o 20 2 20

processo de execucao da obra
*Dados obtidos de Parizi et al. (2016).

Os resultados demonstraram que a média das 26 empresas, todas elas ou subcontratam ou sdo subcontratadas, assim como a empresa “X” antes da
reestruturacdo, sdao préximos, relativamente as horas desperdicadas, enquanto a média do conjunto das empresas € de 17,75, a média da empresa “X”
antes da reestruturacao foi de 17,5. A empresa “X” ao sofrer uma reestruturagao, apresentando em seu novo quadro de trabalhadores 90% de mao de obra
direta, diminuiu suas horas desperdicadas apresentando uma nova média de 2,5%.

Notou-se também que o fator “insatisfacao do trabalhador” foi o que teve menor reducao de horas desperdicadas, embora tenha apresentado reducao de
70% apos a reestruturacao, as outras causas reduziram-se em torno de 90% e no caso da falta de capacitacao em 100%. Este resultado pode indicar que
entre as causas de maior influéncia nas horas desperdicadas esta a “insatisfacao do trabalhador”, os demais melhoram significativamente quando os
trabalhadores sao diretos e nao subcontratados. Conhecer os fatores de satisfagcdao pode trazer beneficios a produtividade dos trabalhadores, embora seja
uma tarefa complexa, pode apresentar-se como um bom investimento se interpretados e convertidos em agoes sistematizadas e dinamicas propostas pela
empresa, principalmente quando ela precisa apresentar saidas sustentaveis para sobrevivéncia em um mercado competitivo. Segundo Oliveira e Iriart
(2008), os trabalhadores da construcao sentem-se desvalorizados socialmente, nao executando com satisfacao suas atribuicoes.

Para Kazaz e Ulubeyl (2006), o salario é o fator de satisfacdo mais importante para a produtividade, embora, devido a complexidade que é entender a
motivagao, a sua suposta solucao ndao implicaria necessariamente em alta produtividade. Vroom (1964) considera que a compensacao monetaria supre as
necessidades de primeiro nivel reduzindo as caréncias e necessidades, em sua maioria as imediatas, influenciando também na motivacao.

O estudo de Ogunde et al. (2016) mostra que quando os fatores tempo, qualidade e custo sao equacionados, melhora o desempenho das empresas e
recomendam a utilizacdo das tecnologias de informagao e comunicacao para melhorar o desempenho e tornar o fluxo de trabalho mais facil, projetando
ainda a melhoria da gestao e do planejamento como pontos fundamentais para a entrega dos projetos de construcgao.

A falta de boa comunicagdao na construcao civil pode ser um grande problema e nos paises em desenvolvimento, a comunicagao entre os trabalhadores no
local e o escritério do empreiteiro € muito limitado. Assim, os problemas urgentes nao sao resolvidos de imediato devido a falta de comunicacao entre os
trabalhadores do local e gestores de (Ogunde et al., 2016; Wasi et al., 2001; Abdullah et al., 2011).

Um estudo chinés aponta que um novo campo de estudo interdisciplinar na engenharia chamado naquele pais de gestao da engenharia deve ser criado para
acompanhar o desenvolvimento econdmico e social da China. O estudo sugeriu que esta area da ciéncia precisa adequar e criar disciplina na formacao inicial
de profissionais da engenharia de construcao (Zheng e Cheng, 2015).

Para Dacul et al. (2002), somente a oferta de dinheiro inibe a criatividade das empresas na busca de novos processos para aumentar a produtividade.
Segundo Tabassi, Ramli e Bakar (2012), para os trabalhadores permanecerem produtivos, programas de carreira, treinamento e motivacao devem estar
disponiveis, para dar suporte as necessidades fisicas e emocionais dos mesmos.

O efeito da desmotivacao profissional recai sobre a produtividade do trabalhador, impactando diretamente os custos e despesas da empresa. Custos e
despesas relacionados aos fatores de producao, rendimento, qualidade do produto ou servico prestado.

Foram aplicados sobre a produtividade obtida por meio de indices estimados pela TCPO nos principais servicos necessarios para a construcao de um edificio
residencial no Brasil, a produtividade com interferéncia da “falta de capacitacao e treinamento da mao de obra”, produtividade com interferéncia da
“insatisfacdo do trabalhador”, produtividade com interferéncia da “falta de compromisso organizacional” e a produtividade com interferéncia da “falta de
compromisso com a qualidade” durante o processo de execucdo da obra, considerando em cada um dos fatores a média dos questionarios, e a empresa “X”,
antes e depois da reestruturacao, conforme mostra a Tabela 4.

Segundo CBIC - FGV (2014), devido ao forte crescimento da industria da construgao civil no periodo de 2007 a 2012, as empresas passaram a subcontratar
servicos especializados, com a intencao de obter vantagens em relagdo ao ganho de tempo e para ndo perder novas oportunidades de negdécios. Porém esse
aumento das subcontratacdes provocou a transferéncia da responsabilidade de controlar a produtividade das construtoras para diversas fornecedoras. O
resultado desse disperso controle aparece na forma de reducao de produtividade. Os resultados, apds a reestruturacdo da empresa “X” para 90 % de mao
de obra contratada, indicaram que ha uma interferéncia menor na produtividade quando os trabalhadores sdo diretos, pois o controle da produtividade fica
centralizado e ndo disperso, como é o caso de varias subcontratadas trabalhando simultaneamente em um mesmo canteiro de obras. Além disso, o estudo
sugere que 0 compromisso com a empresa e com a qualidade do trabalho se estreitam quando a empresa cria lacos com seus colaboradores.

A construcao civil envolve muitas variaveis e € muito dinamica. Segundo Mattos (2010), ignorar as produtividades consideradas no orcamento significa ficar
sem parametro de controle.

Estabelecer taxas de produtividade é algo complexo, a fixacao das mesmas decorre de experiéncias anteriores, que nem sempre sao validas para o futuro,
pois sofrem influéncia de varios fatores, alguns deles apresentados neste trabalho. A Tabela 4 foi concebida com o intuito de mostrar as variacoes pelas
guais as taxas de produtividade podem ser conduzidas e a dependéncia de fatores, alguns controlaveis e outros nao.



*Servicos

Instalagao do canteiro de obra -
abrigo provisério de madeira
executado na obra com dois
pavimentos para alojamento e
depdsito de materiais e
ferramentas (m2/h)

Locacao da obra, execugao de
gabarito ( m2/h)

Escavacao mecanizada em
campo aberto até 4 m de
profundidade (m3/h)

Bandeja salva-vidas primaria,
de madeira - com forro em
tabua - largura 2,50 m (m/h)

Tela para protecao de fachada
em polietileno (m2/h)

Fundacao profunda - estaca
pré- moldada de concreto
armado cravada - secao
octagonal vazada, cravada

(m/h)

Lastro de concreto (contrapiso
nao estrutural impermeabilizado
(espessura 8 cm) ( m2/h)

Formas - Forma com chapa
compensada plastificada, e= 12
mm, para pilares/vigas/lajes,
incluso
contraventamento/travamentos
com pontaletes 7,5 cm X7,5 cm
- unidade m2 (3
aproveitamentos) (m2/h)

Armadura de aco para
estruturas em geral, CA - 50,
diametro 8,0 mm, corte e dobra
na obra (kg/h)

Concreto estrutural virado em
obra - consisténcia para
vibragao seixo rolado, fck 25
MPa (m3/h)

Forma com chapa compensada
plastificada, e= 12 mm, para
pilres/vigas/lajes, incluso

Tabela 4 - Principais causas de horas desperdicadas e sua interferéncia na produtividade do trabalhador

**Produtividade = Produtividade com interferéncia da falta de capacitacao e

treinamento da mao de obra.

Média dos
guestionarios

0,075 0,065
7,69 6,63
57,5 49,57
0,33 m/h 0,28 m/h
2,27 1,96
2,50 2,16

2,0 1,72
1,02 0,88
12,50 10,78
0,17 0,15
1,02 0,88

Empresa A -

antes da

reestruturagao

(-10%)

0,068

6,99

52,27

0,30 m/h

2,06

2,27

1,82

0,93

11,36

0,15

0,93

Empresa A -

depois da

reestruturagao

(0,0%)

0,075

7,69

57,5

0,33 m/h

2,27

2,50

2,0

1,02

12,50

0,17

1,02

Produtividade com interferéncia da insatisfacdao do
trabalhador.

Média dos

questionarios

(-15%)

Empresa A - Empresa A - Média dos
antes da depois da questionarios
reestruturacao reestruturacao (-20%)
(-20%) (-6%)

INSTALAGAO DO CANTEIRO DE OBRA

0,065

6,69

0,063 0,071 0,063

6,41 7,25 6,41

MOVIMENTO DE TERRA

50,0

47,91 54,25 47,92

SERVICOS GERAIS INTERNOS

0,29 m/h

1,97

2,17

1,74

0,89

10,87

0,15

0,89

0,28 m/h 0,31 m/h 0,28 m/h

1,89 2,14 1,89
INFRAESTRUTURA

2,08 2,36 2,08

1,67 1,89 1,67

0,85 0,96 0,85

10,42 11,79 10,42

0,14 0,16 0,14
SUPERESTRUTURA

0,85 0,96 0,85

Produtividade com interferéncia da
compromisso organizacional.

Empresa A -

antes da

reestruturacao

(-10%)

0,068

6,99

52,27

0,30 m/h

2,06

2,27

1,82

0,93

11,36

0,15

0,93



contraventamentos/travamentos
com pontaletes 7,5 cm X 7,5 cm
(3 aproveitamentos) (m2/h)

Armadura de aco para 12,50
estruturas em geral, CA - 50,

diametro 8,0 mm, corte e dobra

na obra (kg/h)

Concreto estrutural virado em 0,17
obra - consisténcia para

vibragao seixo rolado, fck 25

MPa (m3/h)

Alvenaria de vedagdao com 1,52
blocos de concreto, juntas de 10

mm com argamassa mista de

cimento, cal hidratada e areia

sem peneirar traco 1:0,5;8

(9X19X39) - 9 cm de parede

(m2/h)

Porta interna de madeira, 0,27
colocagao e acabamento de

uma folha com batente,

guarnicao e ferragem (0,60 m X

2,10 m) (un/h)

Porta de ferro sob encomenda 0,33
tipo caixilho, de abrir, colocacao

e acabamento com uma folha

(m2/h)

Cobertura com telha de 4,17
fibrocimento estrutural, uma

agua, perfil trapezoidal, e = 8

mm, altura 180 mm, largura (til

440 mm e largura nominal 468

mm, inclinagdo 3% (m2/h)

Impermeabilizacao de piso - 2,0
protecdao mecanica de superficie
sujeita a transito com

argamassa de cimento e areia

traco 1:7, e = 3 cm (m2/h)

Impermeabilizagdo de cobertura @ 3,33
com asfalto oxidado e véu de
poliéster (m2/h)

Chapisco em teto com 4,0
argamassa de cimento e areia

sem peneirar trago 1:3, com

adicao de adesivo a base de

resina sintética - e= 5 mm

(m2/h)

Gesso aplicado em parede 2,56
interna - desempenado
(m2/h)

Emboco para parede interna 1,67

10,78

0,15

1,31

0,23

0,28

3,59

1,72

2,87

3,45

2,21

1,44

11,36

0,15

1,38

0,25

0,30

3,79

1,82

3,03

3,64

2,33

1,52

12,50

0,17

1,52

0,27

0,33

4,17

2,0

3,33

4,0

2,56

1,67

10,87 10,42 11,79

0,15 0,14 0,16

PAREDES E PAINEIS

1,32 1,27 1,43

ESQUADRIAS DE MADEIRA

0,23 0,23 0,25

ESQUADRIAS METALICAS

0,29 0,28 0,31
COBERTURA
3,63 3,48 3,93
IMPERMEABILIZAGCAO
1,74 1,67 1,89
2,90 2,78 3,14
FORRO
3,48 3,33 3,77

REVESTIMENTO INTERNO DAS PAREDES

2,23 2,13 2,42

REVESTIMENTO EXTERNO DAS PAREDES

1,45 1,39 1,58

10,42

0,14

1,27

0,23

0,28

3,48

1,67

2,78

3,33

2,13

1,39

11,36

0,15

1,38

0,25

0,30

3,79

1,82

3,03

3,64

2,33

1,52



com argamassa mista de
cimento, cal hidratada e areia
sem peneirar e = 20 mm
(m2/h)

*Conforme especificado TCPO (2010)

** Modificado do TCPO (2010) - transformado em produtividade a partir dos indices.
Desta forma, sugere-se que haja um planejamento adequado e consequentemente um controle mais centralizado, para que as reagodes
sejam rapidas caso haja algum contratempo e evite que as informacgdes sejam perdidas. Sugere-se ainda que as empresas/construtoras
gque subcontratam mao de obra procurem aquelas que apresentem algum grau de especializacao nos servigcos oferecidos e que tenham
uma equipe de controle prépria capaz de ser reativa em qualquer sinal de descontrole.

4. Conclusao

Melhorar a produtividade é um desafio que exige esforco e persisténcia, para um mercado competitivo, talvez seja a melhor forma de ser mais sustentavel.
A baixa produtividade tem um ciclo negativo prejudicial para qualquer economia: quanto menor a eficiéncia, menor a produgao, consequentemente menor a
remuneracao, menores os lucros e menores os impostos, enfraquecendo as empresas, a vida dos trabalhadores e a situacdo do Pais.

Concluiu-se neste trabalho que a produtividade pode ser aumentada quando o controle € mais rigoroso e centralizado, e isto nao ocorre efetivamente com a
maioria das empresas, pois a maioria subcontrata mao de obra, dispersando informacdes essenciais para manter a dinamica no canteiro. Como a maioria
das construtoras subcontratam seus trabalhadores, e ao que tudo indica € uma forma adotada e sem pretensdo ou previsao de ser mudada, criar uma Unica
célula para planejar, controlar e gerir a produtividade poderia ser uma alternativa de sucesso para as construtoras.
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