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RESUMEN:

En este articulo se muestra el disefio de un programa
de Ingenieria Industrial, el cual tiene como factor
distintivo el uso del enfoque de sistemas tecnoldgicos
para su estructuraciéon y metodologia. El nuevo
programa supera la formacion basada en contenidos,
tiene un curriculo flexible, con componentes de
internacionalizacién e interdisciplinariedad, para formar
profesionales y ciudadanos con una vision holistica de
su disciplina y conscientes de su aporte al desarrollo de
su entorno local, regional y global.
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ABSTRACT:

This paper shows the design of an Industrial
Engineering program, which has as distinctive factor the
use of the Technological Systems approach as
distinctive factor in structuring and methodology. The
new program overcomes the training based on contents
and has a flexible curriculum with components of
internationalization and interdisciplinary, aimed to train
professionals and citizens with a holistic view of their
discipline and aware of their contribution to the
development of their local, regional and global
environment.
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1. Introduccion

Es una necesidad de la educacion a nivel mundial, especialmente en el area de las ingenierias,
el disefio de programas académicos que aporten a la formacion integral de profesionales con
competencias investigativas y empresariales, que respondan a los lineamientos y proyecciones
nacionales para alcanzar el desarrollo sostenible en un mundo globalizado. El desarrollo de la
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capacidad de innovar requiere cambios importantes en la educacidn, en los procesos
pedagogicos (Barrios, Olivero & Acosta-Prado, 2016), en la manera de aproximarse al
conocimiento: superar la formacion basada en contenidos, modificar la visidon tradicional de la
ensefanza, permitiendo un acercamiento directo del individuo con la realidad y rescatando la
tecnologia como una riqueza social. El modelo actual de ensefianza-aprendizaje en la educacion
tradicional no contempla como objetivos y estrategias el desarrollo de |la creatividad y la
capacidad de hacer innovacion, basada en el analisis de las consecuencias, impactos y riesgos
de la Ciencia, la Tecnologia y los Sistemas Tecnoldgicos sobre el proceso de construccion social
del conocimiento cientifico y tecnoldgico.

El proyecto del cual se deriva este articulo se desarrollé en el marco del programa
Innovacampus de la Corporacion RutaN (entidad encargada de ejecutar la politica de ciencia y
tecnologia del Municipio de Medellin) y tuvo como objetivo disefiar un nuevo programa de
Ingenieria Industrial, el cual tiene como elemento de innovacidén la incorporacion de los
sistemas tecnoldgicos como eje de articulacion y unidad de andlisis para la concatenacion del
curriculo, en el componente de flexibilizacion del plan de estudios, elemento factible de ser
articulado a los proyectos de investigacion y a las practicas de los estudiantes.

Este articulo constituye un aporte al sector académico, especificamente, en el disefio de
programas de ingenieria, dado que muestra el disefio de un programa de Ingenieria Industrial
bajo el enfoque de sistemas tecnoldgicos en su estructuracién y metodologia para
implementacion, con un curriculo flexible, con componentes de internacionalizacién e
interdisciplinariedad, para formar profesionales y ciudadanos competentes con una vision
holistica de su disciplina y conscientes de su aporte al desarrollo de su entorno local, regional y
global. En la primera parte del articulo se hace una revisidon de literatura sobre formacién en
Ciencia, Tecnologia y Sociedad, haciendo énfasis en el enfoque de los sistemas tecnoldgicos y la
innovacion curricular y sobre la fundamentacién tedrica de Ingenieria Industrial. En la segunda
parte se muestra la metodologia disefiada y aplicada en el proyecto. En la tercera parte se
muestran los resultados obtenidos con la aplicacién de la metodologia. Finalmente, se
presentan las conclusiones generales sobre el disefio del nuevo programa de Ingenieria
Industrial.

2. Metodologia

La metodologia utilizada para la ejecucion del proyecto consté de varias etapas, con las cuales
se logré el cumplimento del objetivo del mismo, teniendo como fundamento el método cientifico
(Figura 1). La primera etapa consistio en la definicion del referente conceptual “aplicacion del
enfoque de sistemas tecnoldgicos en el disefio de programas de Ingenieria”, con base en la
revision de la literatura y trabajos previos relacionados con los temas de formacion en Ciencia,
Tecnologia y Sociedad, haciendo énfasis en el enfoque de los sistemas tecnoldgicos y la
innovacion curricular. La segunda etapa fue la definicion de los propdsitos de formacion. La
tercera etapa consistid en el disefo de la estructura curricular del nuevo programa
considerando la normatividad vigente para Colombia. La cuarta etapa consistio en la seleccion
de los sistemas tecnoldgicos y la quinta etapa fue la definicidn de las estrategias metodoldgicas.

Figura 1. Metodologia para el disefio del programa de Ingenieria Industrial usando el enfoque
de los sistemas tecnoldgicos. Fuente: Elaboracién propia de los autores.

4 N 4 h ( h ( ) ( )
L. 2. 3. 3 5.
Definicion del Definici6n de Disefio de Seleccion de Definicion de
referente propositos de estructura sistemas estrategias
conceptual formacién curricular tecnologicos metodolégicas
\. J/ \. J \. J/ \. J \. J

3. Resultados



En los siguientes apartados se muestran los resultados obtenidos con la aplicacion de la
metodologia mostrada anteriormente para el disefio del programa de Ingenieria Industrial.

3.1. Definicion del referente conceptual

El punto de partida para el disefio del programa de Ingenieria Industrial bajo el enfoque de los
sistemas tecnoldgicos fue la definicion del referente conceptual, esto es, la formulacién del
constructo de “aplicacién del enfoque de sistemas tecnoldgicos en el disefio de programas de
ingenieria”.

Con la propuesta de aplicacidn de la teoria de los sistemas tecnoldgicos a la formacién de
ingenieros se pretende aportar a la formacion de ingenieros conscientes de su responsabilidad
social. Ingenieros con sensibilidad a los cambios producidos por su quehacer en el entorno y
por las decisiones que toma como persona o como representante de un proyecto o de una
firma, un ingeniero que conozca su papel en la sociedad, no solamente como ingeniero experto
en su objeto de formacion, sino que involucre lo social en el sentido de conocer los efectos de
sus decisiones en los grupos sociales y el medio ambiente. Hoy, son evidentes las
transformaciones y los efectos resultantes de la relacion ingenieria y sociedad, del desarrollo
tecnoldgico alcanzado con la practica de la ingenieria en sus diferentes denominaciones.

Es evidente la importancia de la formacién de ingenieros que comprendan la relacion técnica-
tecnologia-ciencia y sociedad con consciencia de los riesgos e impactos de sus acciones en la
sociedad y en el medio ambiente, gue no tengan como Unico norte la productividad a cualquier
costo. La nueva educacidon debe brindar capacitacidn que les permita a las personas
comprender un mundo que es impredecible por los constantes y rapidos desarrollos de la
técnica y la transformacidén cultural. Muchas de las situaciones actuales no tienen antecedentes.
Hoy los jovenes deben tener la capacidad de construir sus propios espacios de actuacién,
disefar nuevas estrategias de trabajo y comprender situaciones muy complejas (Hernandez,
2001).

Desde 1976 Bertalanffy vislumbraba en los planes de estudio universitarios, especialmente en
los planes de estudio de ingenieria, que “la ciencia de los «sistemas» se esta volviendo parte de
los planes de estudio; esto ha sido considerado como una innovacion requerida por la
complejidad de los «sistemas» en la tecnologia moderna, por las relaciones entre hombre y
maquina que son ineludibles en las complejas estructuras tecnoldgicas y sociales del mundo
moderno” (Bertalanffy, 1976). Otros autores como Gonzalez y Lopez (1996), han continuado
desarrollando el enfoque sistémico y su relacidon con las personas y con el medio ambiente,
mediante el enfoque denominado sociosistema.

De la misma manera, existen diferentes autores que han caracterizado referentes como es el
caso de Guille (1999), Mumford (1998), Quintanilla (2005), Hughes (2008), Osorio (2002),
entre otros; pero lo que se pretende resaltar en la aplicacion de la teoria de los sistemas
tecnoldgicos es precisamente superar el enfoque netamente ingenieril, siendo éste un
componente muy importante, se busca incorporar de manera visible desde el disefio y en la
malla curricular el componente de sistema tecnoldgico.

Los productos de la ciencia, la tecnologia y la ingenieria, y por extensién, de los sistemas
tecnoldgicos, se pueden considerar en general bienes publicos. Un bien publico es aquel que
una vez producido, puede ser consumido por mas de una persona al mismo tiempo. Sin
embargo, que un bien como el conocimiento sea (o pueda ser) de libre acceso no significa que
beneficie o esté en condiciones de beneficiar a todo el mundo, es decir, que todos puedan
acceder a él (Osorio, 2004).

Con base en lo expuesto es clara la intencionalidad de acogernos a la concepcién sistémica de
la tecnologia y especificamente bajo el enfoque de los sistemas tecnoldgicos por encontrar que,
por lo menos para la realidad del contexto colombiano, y en términos de educacién CTS, es
completamente factible plantear la aplicacién en el disefio de un programa de ingenieria. Cada
concepcion sistémica de la tecnologia tiene su propia justificacion y validez de acuerdo al



momento historico en que fue planteado y a los contextos de aplicacion para los que han sido
pensados. De cada uno se podrian retomar aspectos relevantes para realizar aplicaciones
concretas; pero hemos decidido basarnos fundamentalmente en la concepcién planteada por
Osorio (2014) por encontrarse alli explicita la importancia de la participacién de diferentes
partes interesadas incluyendo al ciudadano de a pie que podria ser el beneficiado o el
perjudicado una vez se haga la implementacidn del sistema tecnoldgico; adicionalmente,
porque es ese ciudadano de a pie el que se espera sea el receptor y logre la apropiaciéon del
conocimiento y de la tecnologia implicita en el sistema tecnoldgico implementado.

De otro lado, se ha encontrado en este enfoque un ejemplo practico de sistema tecnoldgico
aplicado al contexto colombiano y, también, la sugerencia sobre diferentes modelos de
participacion ciudadana con sus respectivas didacticas ya probadas. Modelos como el panel de
ciudadanos, congresos de consenso, gestion negociada, entre otros, son modelos que no se
desarrollan en este trabajo porque nuestro alcance y enfoque inicial es el de disefio de un
programa académico aplicando el enfoque de los sistemas tecnoldgicos cumpliendo la
normativa del Ministerio de Educacidon Nacional; no obstante, dichos modelos podran ser
ampliamente aprovechados en la fase de implementacidon del programa.

También es importante resaltar que para la implementacion didactica del proceso formativo la
estructura que se propone aplicando el enfoque de los sistemas tecnoldgicos es factible en el
marco del disefo curricular que encierra la concepcidn institucional acerca de lo que significa la
formacion tecnoldgica con pertinencia social y académica, referida a un objeto de conocimiento
gue es susceptible a la innovacién y la transformacidon como pretende hacerse con esta
propuesta. En el macro disefio curricular estan contemplados todos los elementos referentes a
las competencias profesionales del Ingeniero Industrial en su campo especifico del saber
tecnoldgico. Los elementos estan referidos integramente al conocer, al ser y al hacer (Ayala,
2016). Incluye ademas el campo de intervencidén que es el factor que da significado a las
competencias que deben formarse (Cadavid & Urrego, 2005). En este orden de ideas, el nuevo
elemento propuesto en el curriculo es el de sistemas tecnoldgicos que sera el componente
optativo del curriculo como se mostrard mas adelante en el apartado de seleccidn de los
sistemas tecnoldgicos.

3.2 Definicion de propodsitos de formacion

El disefio de la estructura curricular parte de la formulacién de los propdsitos de formacidén, esto
es, el campo de intervencion, las competencias profesionales y el perfil ocupacional del futuro
profesional (Tabla 1). Esta formulacion se fundamenta en el hecho de que el factor distintivo del
programa es la contribucidn que se tendra en el analisis de las consecuencias, impactos y
riesgos de la ciencia, la tecnologia desde los sistemas tecnoldgicos. Un sistema tecnoldgico
como componente del enfoque CTS, busca entre otros aspectos la articulacion con temas
relacionados con innovacidon, cambios e impactos tecnoldgicos. Asi, los espacios y procesos de
aprendizaje involucran las cuestiones éticas y participativas respecto de las decisiones tecno-
cientificas que nos afectan como sociedad.

Tabla 1. Propdsitos de formacidn del programa Ingenieria Industrial.

Campo de Intervencion Competencias Profesionales Perfil Ocupacional
El Ingeniero Industrial interviene e Disefia, implementa y optimiza procesos | El Ingeniero Industrial esta en
los procesos de una organizacién en una organizacién de bienes/servicios. = Capacidad de disefiar, gestionar
haciendo énfasis en produccién y ® Simula la mejora de procesos en una y mejorar los procesos
en el modelado de soluciones, con organizacion de bienes/servicios. organizacionales de empresas
solida fundamentacion cientifico- ® Formula, desarrolla y evalua proyectos  productoras de bienes y
matematica, humanistica y ® Actta con responsabilidad social y servicios, publicas y privadas;

ambiental utilizando herramientas y ambiental. haciendo énfasis en el diseno,



modelos de optimizacién y ® Disefia, implementa y mejora sistemas = implementacion y optimizacion

mejoramiento de procesos, con la tecnoldgicos en una organizacion de de procesos; en la simulacién y

dptica de los sistemas tecnoldgicos. bienes/servicios. en el uso de herramientas para
la toma de decisiones, con
conciencia social y ambiental.

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

3.3 Diseno de estructura curricular

Con base en los propodsitos de formacién definidos anteriormente se procedid a definir la
estructura curricular del programa de Ingenieria Industrial, el cual estd basado en una
distribucion de asignaturas en cuatro areas de formacion: Ciencias Basicas, Ciencias Basicas de
la Ingenieria, Ingenieria Aplicada y Formacion Complementaria. La estructura curricular del
programa se completa con un componente electivo y un componente optativo que le permitirad
al Ingeniero Industrial profundizar en un sistema tecnoldgico de su eleccion.

La distribucion curricular del programa en estas cuatro areas de formacién posee la
fundamentacidén tedrica y metodoldgica de la ingenieria, soportada en el conocimiento propio de
las ciencias basicas, la conceptualizacidn, el disefio y la aplicacién de las ciencias basicas de la
ingenieria y de la Ingenieria Industrial en particular, asi como un elemento de formacién
integral transversal en el ambito de las ciencias econdmicas, sociales y humanas. La
integralidad del curriculo se evidencia en los vinculos que interrelacionan horizontal y
verticalmente las asignaturas, fortaleciendo la articulacion entre los distintos espacios de accion
del mismo.

El programa Ingenieria Industrial tiene un total de 170 créditos académicos distribuidos en cada
una de las areas de formacidon, como se muestra en la Figura 2. El drea de Ciencias Basicas
representa el 17.6% de los créditos académicos y se encuentra conformada por las asignaturas
de las ciencias naturales y matematicas, las cuales suministran las herramientas conceptuales
para el analisis contextual y la formulacion de modelos explicativos de fendmenos. El area de
Ciencias Basicas de la Ingenieria representa el 11.8% de los créditos académicos y se
encuentra conformada por las asignaturas que, basadas en las ciencias naturales y
matematicas, sirven de enlace entre éstas y la aplicacion y practica de la Ingenieria Industrial.
El drea de Ingenieria Aplicada constituye el componente nuclear del curriculo, representa el
38.8% de los créditos académicos y se encuentra conformada por las asignaturas que
suministran las herramientas de aplicacidon profesional especifica del Ingeniero Industrial. El
area de Formacion Complementaria representa el 17.6% de los créditos académicos y se
encuentra conformada por las asignaturas de las ciencias econdmicas, sociales y humanas
necesarias para una formacién integral que le permita al Ingeniero Industrial desenvolverse
como ciudadano responsable en su entorno local y global.

Figura 2. Distribucion de créditos académicos en las areas de formacion del programa Ingenieria Industrial.
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Fuente: Elaboraciéon propia de los autores.

El area de Electivas y Optativas representa el 13.4% de los créditos académicos y en ella se
desarrollara la aplicacion del enfoque de sistemas tecnoldgicos como elemento distintivo del
programa. Como un componente de formacion integral y de flexibilidad curricular, en el plan de
estudios se incorporan las asignaturas electivas y las optativas como complementarias a su
objeto de formacion, con las cuales se pretende abrir nuevos horizontes de conocimiento a los
estudiantes. Las asignaturas optativas se diferencian de las electivas en que las Ultimas se
pueden escoger de areas diferentes al objeto de formacidn, en otras Facultades o en otras
Instituciones de Educacion Superior de acuerdo a los intereses particulares de cada estudiante.

El programa de Ingenieria Industrial tiene una duracion de 10 semestres académicos, con una
distribucion de asignaturas tal como se muestra en la Figura 3. El color de fondo de cada
asignatura corresponde con el drea de formacion a que pertenece segun lo establecido en la
Figura 2. La aplicacién del enfoque de sistemas tecnoldgicos se hara por completo en el
semestre 10 a través de las cinco asignaturas optativas. Las asignaturas optativas se eligen de
un abanico de opciones propuestas por la Institucion, que para el caso de la Ingenieria
Industrial son los sistemas tecnoldgicos que seran de libre eleccion por parte de los estudiantes
en diferentes perfiles especificos de formacion que les facilitara el logro de competencias
adicionales en un contexto determinado.

Figura 3. Estructura curricular del programa Ingenieria Industrial.
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Fuente: Elaboracién propia de los autores.

3.4 Seleccion de sistemas tecnologicos

Partiendo del hecho de que los sistemas tecnoldgicos son sistemas abiertos que pueden ser
definidos y delimitados, que tienen diferentes etapas y caracteristicas, que buscan resolver
problemas, se usaron como unidad de analisis aplicada a procesos de formacién en ingenieria.
En este caso se utilizaron los sistemas tecnoldgicos para definir el componente optativo en el
programa de Ingenieria Industrial, los cuales estaran orientados por el objeto de estudio del
programa, que son los procesos organizacionales. Dichos sistemas tecnoldgicos podran variar
con el tiempo de acuerdo a la pertinencia de los mismos. Inicialmente se proponen cuatro
sistemas tecnoldgicos: salud, energia, agroindustria y textil-confeccion.

De manera ilustrativa y debido a las restricciones de espacio en la extension del articulo, a
continuacidn se presenta el sistema tecnoldgico de salud y la forma como se desarrollara en el
marco del plan de estudios como componente optativo de la Ingenieria Industrial.

En el contexto de la salud en Colombia, especificamente en lo definido en el Decreto 1011 de
2006, por medio del cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad -SOGCS-
de la Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud, se hace necesario
que los procesos de las organizaciones de salud del Pais, se adapten y cumplan los
requerimientos de calidad obligatorios establecidos, y los voluntarios en caso de ser
considerado pertinente por cada organizacion.

La definicién de un sistema tecnoldgico en salud, ademas de buscar el logro de competencias
adicionales en los Ingenieros Industriales en el componente optativo del plan de estudios,
podra fortalecer el grupo de profesionales con capacidad de intervenir los procesos
organizacionales y adaptarlos, mantenerlos y mejorarios segun lo establecido en el SOGCS,
entendiendo la calidad como un principio fundamental en la prestacion de los servicios de salud.

En este contexto, se hace necesario comprender en pleno el SOGCS y cada uno de sus
componentes a saber:

e El Sistema Unico de Habilitacién: Resolucién 1043 de 2006.

e La Auditoria para el mejoramiento de la Calidad de la Atencidon de Salud.
e El Sistema uUnico de Acreditacion.

e El Sistema de Informacién para la Calidad: Resolucién 256 de 2016.



Con base en lo expuesto previamente en el apartado de contextualizacion teodrica, se definio el
sistema tecnoldgico en salud como una unidad compleja compuesta por:

e Estructuras fisicas del sistema tecnoldgico en salud: laboratorios, equipos, dispositivos
técnicos, laboratorios, instrumentos de medicidon y de control, infraestructura, instalaciones
fisicas, dotacidon y su mantenimiento, dispositivos médicos para uso humano y su gestién, etc.

e Partes interesadas del sistema tecnoldgico en salud: pacientes y sus familias, recurso
humano, accionistas, entes gubernamentales, publicos interesados, comunidad, proveedores,
operadores logisticos, agencias de seguros, proveedores de laboratorio, laboratorios
farmacéuticos, etc.

e Estructuras organizacionales del sistema tecnoldgico en salud: sistemas de gestion, controles,
recursos financieros, normatividad, procesos prioritarios asistenciales, historias clinicas y
registros, seguimiento a riesgos en la prestacién de servicios de salud, Decreto 1011 de 2006
por medio del cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad, etc.

e Objetivo del sistema tecnoldgico en salud: Cumplir con lo establecido en el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencidén de Salud del Sistema General de Seguridad
Social en Salud haciendo énfasis en los riesgos e impactos generados por el sistema centrando
el sistema tecnoldgico en las personas y en el medio ambiente.

e Resultados del sistema tecnoldgico en salud: Acreditacidon y procesos de mejoramiento
continuo, teniendo como eje los riesgos e impactos generados por el sistema e identificacion del
papel gue juegan las partes interesadas en los sistemas tecnoldgicos.

e Delimitacién del sistema tecnoldgico en salud: El sistema tecnoldgico en salud esta delimitado
por la cadena de suministro del sector salud: abastecimiento, transporte, almacenamiento,
distribucidn, prestacion del servicio y seguimiento.

3.5 Definicion de estrategias metodoldégicas

Finalmente, en lo referente a las estrategias metodoldgicas para el desarrollo del sistema
tecnoldgico en salud, se definieron tres opciones, entre las cuales el estudiante en forma libre y
voluntaria escogerd la de su predileccién:

Opcion 1: Desarrollo de asignaturas con intervencion en el sistema tecnoldogico de
salud:

En esta opcidn se imparten cinco asignaturas optativas como se presenta en la tabla 2.

Tabla 2. Contenidos generales de las asignaturas del sistema tecnoldgico de salud

Asignatura Principales aspectos a desarrollar

Gestion de Sistemas Tecnoldgicos Teoria general de sistemas
Caracteristicas de los sistemas tecnoldgicos

Enfoques de los sistemas tecnoldgicos

Optativa I: Contexto de la salud en Colombia Decreto 2174 de noviembre 28 de 1996
Decreto 23309 de octubre 15 de 2002
Decreto 1011 de Abril 3 de 2006

Optativa II: Sistema Unico de Habilitacién El Sistema Unico de Habilitacién
Normatividad

Riesgos e impactos



Optativa III: Sistema de Informacién para la El Sistema de Informacion para la Calidad

Calidad en Salud Normatividad

Riesgos e impactos

Optativa IV: Auditoria en Salud La Auditoria para el mejoramiento de la Calidad de la
Atencion de Salud

Optativa V: Acreditacion en Salud El Sistema Unico de Acreditacion
Normatividad

Riesgos e impactos

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Como producto de la intervencién al sistema tecnoldgico de salud, en esta opcidn se
contemplan las siguientes alternativas:

e Mejoramiento (disefiado / implementado).
e Proyecto de investigacién formulado.

e Proponer estrategias documentadas respecto de un(s) impacto(s) o riesgo(s) del sistema
tecnoldgico de salud donde sea posible evidenciar la participacién de grupos sociales externos.

Opcion 2: Inmersion en un sistema tecnoldogico de salud a nivel local.

Consiste en la inmersidn en un contexto de aplicacion a nivel local y contempla los principales
aspectos a desarrollar mostrados en la primera opcién, pero, la diferencia radica en que durante
este semestre, en las horas presenciales y algunas horas de trabajo independiente los
estudiantes estaran en diferentes sitios del contexto de aplicacion para el sistema tecnoldgico
de salud como son: clinicas, hospitales, laboratorios, fabricas de los proveedores y, en general,
lugares donde se va a vivenciar el sistema tecnoldgico con sus aciertos y sus problemas;
interactuando con los diferentes actores, observando los aspectos administrativo, industriales,
medio ambiente, metrologia, seguridad y salud en el trabajo; practicando el trabajo en equipo e
interdisciplinario; desarrollando proyectos que aporten soluciones a problemas reales donde se
observen los riesgos e impactos del sistema tecnoldgico asi como la participacidn que tienen las
partes interesadas y la influencia en el medio ambiente. Los productos esperados son los
mMismos que se presentaron para la primera opcion.

Opcion 3: Inmersion en un sistema tecnoldégico de salud a nivel internacional.

La tercera opcion consiste en la inmersidn en un contexto de aplicacién a nivel internacional,
donde se pretende que el estudiante se ubique en una organizacidn que corresponda con el
sistema tecnoldgico de salud. Aqui la diferencia con las opciones anteriores radica en que el
trabajo académico se desarrolla totalmente en el contexto de aplicacién y como en la opcién 2,
el estudiante podra estar en diferentes sitios del contexto de aplicacidén para el sistema
tecnoldgico de salud desarrollando proyectos que aporten soluciones a problemas reales donde
se observen los riesgos e impactos del sistema tecnoldgico, asi como la participaciéon que tienen
las partes interesadas y la influencia en el medio ambiente.

Como producto de la intervencion al sistema tecnoldgico de salud en esta tercera opcion se
contemplan las siguientes alternativas:

e Un informe escrito y un evento de socializacidon con la sistematizacién de la experiencia vivida
en la organizacidon- contexto de aplicacidon mirada como sistema tecnoldgico de salud.

e Organizar un evento (congreso, panel, seminario, etc.) donde se muestre el sistema
tecnoldgico de salud del pais o region en la cual hizo la inmersion.



4. Conclusiones

La metodologia propuesta supera la formacidon basada en contenidos y tiene un curriculo
flexible, con componentes de internacionalizacion e interdisciplinariedad, para formar
profesionales y ciudadanos competentes donde los espacios y procesos de aprendizaje
involucran la articulacidon con la innovacidén, cambios e impactos tecnoldgicos, con una vision
holistica de su disciplina y conscientes de su aporte al desarrollo de su entorno local, regional y
de la sociedad en general.

El valor agregado del programa Ingenieria Industrial se enmarca en la contribucion que se
tendra en el analisis de las consecuencias, impactos y riesgos de la ciencia, la tecnologia desde
los sistemas tecnoldgicos. Un sistema tecnoldgico como componente del enfoque Ciencia,
Tecnologia Sociedad - CTS, busca entre otros aspectos la articulacién con temas relacionados
con innovacion, cambios e impactos tecnoldgicos. Los espacios y procesos de aprendizaje han
involucrado las cuestiones éticas y participativas respecto de las decisiones tecno-cientificas
que nos afectan como sociedad.

El programa de Ingenieria Industrial disefiado tiene como elemento diferenciador e innovativo
la integracién de la formacién de Ciencia, Tecnologia y Sociedad en la educacién ingenieril, bajo
el enfoque de los sistemas tecnoldgicos en su disefio metodoldgico y estructuracion,
centrandose en el andlisis de las consecuencias, impactos y riesgos de la ciencia y la tecnologia
desde los sistemas tecnoldgicos.

El programa de Ingenieria Industrial tiene un enfoque aproximadamente balanceado en
términos de la composicidn porcentual en créditos académicos entre las areas de ciencias
basicas, ciencias basicas de la ingenieria, formacién complementaria y el componente de
electivas y optativas, lo cual permitira al egresado tener una vision mas amplia de la forma en
cémo se abordan las diferentes problematicas de su entorno y el contexto global, semejante a
como sera su forma de relacionarse en el sector empresarial, académico o gubernamental. De
igual manera, se evidencia la mayor composicidn porcentual del area de ingenieria aplicada, lo
cual es congruente con los propdsitos del programa ya que este es el componente fundamental
del curriculo.
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