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RESUMO:

Este artigo é resultado da pesquisa realizada com
educadores infantis, em uma creche, localizada na
cidade de Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil. Estes
educadores atendem criancas de 0 a 6 anos de idade
que, além de executarem os cuidados basicos, também
educam. A demanda considerada foi a sobrecarga
mental de trabalho, como fator desencadeador do
estresse ocupacional. Tendo como objetivo,
compreender, analisar e avaliar a jornada diaria de
trabalho desses educadores. A metodologia utilizada foi
a analise ergondmica do trabalho, juntamente com
questionarios padronizados, o principal resultado foi o
alto indice de sobrecarga mental de trabalho. E
finalmente, proposto uma adequacao ergonémica para
facilitar e organizar o trabalho, com a intengao de
diminuir a sobrecarga.

Palavras chave: anadlise ergonémica do trabalho,
educador infantil, sobrecarga mental de trabalho

ABSTRACT:

This article is a result of the research carried out with
children's educators, in a nursery, located in the city of
Floriandpolis, Santa Catarina, Brazil. These educators
serve children from 0 to 6 years age, in addition, to
performing basic care also educate. The demand
considered was the mental overload of work, as a
trigger factor of occupational stress. Aiming to
understand, analyze and evaluate the daily work of
these educators. The methodology used was the
ergonomic analysis of the work, along with standardized
questionnaires. And finally, proposed an ergonomic fit
to facilitate and organize the work, with the intention of
reducing the overhead.
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1. Introducao

O presente artigo trata-se da aplicacao da Analise Ergondmica do Trabalho (AET), em uma
creche particular, localizada em Florianépolis, Santa Catarina. Sabe-se, que a partir do
momento em que as creches se tornaram dever do Estado, uma nova e importante tarefa foi
atribuida aos cuidadores de criancas em idade escolar anterior a obrigatoria: a de educar,
constituindo as creches atuais e transformando os cuidadores em educadores infantis (BRASIL,
2011).

O trabalho com criangas é gratificante, elas sao amaveis, curiosas e em pleno aprendizado e
desenvolvimento, contudo, € um trabalho meticuloso e exigente, que solicita de seus
educadores ininterrupta atencdo, observacao, interacao e comunicacao, além, do desgaste
fisico pela frequente carga e manipulacao das criancas e pelas posturas executadas durante a
realizacao do trabalho (VERGARA & RIBET, 2012).

As condicdes de trabalho e o ambiente aos quais os educadores estao submetidos influenciam
diretamente na qualidade e desempenho dos processos, bem como, na qualidade de vida. Em
certas condicOes de trabalho, a exigéncia cognitiva € tdo intensa, que algumas atividades
tendem a ser penosamente mentais (WISNER, 1994).

Em geral, ensinar é uma atividade altamente estressante, com repercussoes evidentes na
saude fisica e mental e no desempenho profissional dos educadores. Quando o estresse esta
relacionado com o trabalho é denominado estresse ocupacional e que pode ser entendido como
um desequilibrio provocado pelas condigcdes geradas no trabalho como, por exemplos, as
exigéncias do ambiente de trabalho, as capacidades exigidas e as condicdes pessoais. Um dos
fatores que pode desencadear o estresse ocupacional é a sobrecarga mental de trabalho (LIPP,
2002).

Com a AET foi possivel observar, analisar e compreender a jornada diaria dos educadores
infantis, desta creche, supra citada, também, permitiu estabelecer critérios que possibilitassem
a adequacao favoravel das condicOes de trabalho, nas quais os educadores estao engajados,
considerando os aspectos fisicos, cognitivos e organizacionais.

2. Referencial teorico

2.1. Trabalho e ergonomia

A definicao de trabalho seria facil se suas nuances fossem deixadas de lado, no entanto, seria
como nao considerar sua evolugao historica. Sua definicao vai se formando ao longo do tempo,
onde novos conceitos sao agregados. Basta dizer que, em cada época se atribuia um valor ao
trabalho e que, sempre existiram e existirao muitas formas de trabalhos (ROBERTO, 2003).

Para os gregos e latinos, o trabalho era dividido em trabalho bracal ou penoso (“ponosi” =
grego e “labor” = latim), atribuido aos escravos, e trabalho criativo (“*ergoni” = grego e “opus”
= latim), atribuido aos artistas e elites. Também no sentido de punicdo, tem a antiga tradicao
biblica, que ao expulsar o homem do paraiso, condenou-o ao castigo, a ganhar o seu pao de
cada dia com o suor de seu rosto (RIEZNIK, 2001).

Hesiodo, pensador grego que foi agricultor, acreditava que a luta e a conquista se
fundamentava em senso de justica em torno de um trabalho honesto. Para Aristoteles, a alma é
que anima e impulsiona o homem ao trabalho, por desejar riquezas (ROBERTO, 2003).

O trabalho de forma mais genérica, tem como padrao, o gasto de energia e a transformacao da
matéria prima (natureza); ja para sociedades mais coesas o trabalho adquire conteldo
tecnoldgico e considera os homens como simples resultados de forcas que agem acima deles,
uma soma de suas acodes individuais. Uma visao mais complexa do trabalho, considera o seu
conteldo material parte integrante de um processo social abrangente, considera os homens e
seus interesses e lhes condiciona um fazer de modo diferente, dando ao trabalho um atributo



definidor do préoprio homem (ROBERTO, 2003).

No mundo moderno dizer trabalho, quer dizer trabalho assalariado, onde ndo ha apenas as
transformacdes da matéria prima em produtos e/ou mercadorias mas do préprio trabalho
acrescido de um qualitativo, declarando o trabalho no interior das unidades produtivas e na
sociedade como um todo (CELIS, 2003; RIEZNIK, 2001).

Na tentativa de melhorar as condicdes do trabalho, surge a ergonomia, com os primeiros
passos ditados pelo homem pré-histérico, ao escolher uma pedra que melhor se ajustasse a sua
mado. Apds a revolugao industrial (século XVIII), onde as fabricas eram perigosas, escuras,
barulhentas e com um trabalho (“ponos”) de semiescravidao, surgem os primeiros estudos mais
sistematizados sobre o trabalho, na visdao de Taylor (século XIX) conhecido como taylorismo.

Em 1900 comegaram as pesquisas na area de fisiologia do trabalho na Europa; Max Ruber na
Alemanha, com a pesquisa sobre gasto energético; depois nos paises nordicos os problemas de
treinamento e coordenacao muscular; e na Universidade de Harvard com pesquisas sobre
fadiga muscular. E assim até as primeiras publicacoes, pela Ergonomics, primeiro periddico de
ergonomia (IIDA, 2005).

A etimologia da palavra ergonomia se da pela juncao dos vocabulos de origem grega
“ergon/ergoni” que significa trabalho, com o sentido da criatividade e da arte e "nomos” que
significa regras e leis (MURRELL, 1965, IIDA, 2005).

A ergonomia pode ser vista como uma arte, que além de ser considerada uma disciplina
cientifica, disponivel para a confeccao de equipamentos que proporcionem segurancga, conforto
e eficiéncia relacionados ao homem, também contempla os aspectos que o envolvem, como sua
satisfacao e motivacao para trabalhar (WISNER, 1987).

Segundo a International Ergonomics Association (2000), a ergonomia esta definida como:
“Ergonomia (ou Fatores Humanos) é uma disciplina cientifica, que estuda as interacdes entre os
seres humanos e outros elementos do sistema, é a profissdao que aplica teorias, principios,
dados e métodos, a projetos que visem otimizar o bem estar humano e o desempenho global
do sistema”.

Embora, os ergonomistas atuem no sistema como um todo, com o intuito de promover a
eficiéncia, evitar os desperdicios e reduzir os custos, a ergonomia se subdivide em: ergonomia
fisica, diz respeito aos aspectos da anatomia humana, antropometria, fisiologia e biomecanica
relativos a atividade fisica; ergonomia cognitiva, diz respeito aos processos mentais, tais como,
percepcdo, raciocinio, memoria, resposta motora, interacdes entre os individuos e os outros
elementos do sistema como, por exemplos, a carga mental de trabalho, tomada de decisoes,
desempenho especializado, confiabilidade, estresse ocupacional e, por ultimo, ergonomia
organizacional, diz respeito as estruturas organizacionais, nhormas e processos como,
comunicacoes, gerenciamento dos recursos, projeto de trabalho, organizacao temporal do
trabalho (ABRAHAO, et al., 2009; IIDA, 2005).

Pode-se ainda, classificar a ergonomia, dependendo do momento em que € aplicada em:
ergonomia de concepcao, aplicada durante a execucao do projeto; ergonomia de correcao e
adaptacdo, aplicada a uma situacao de trabalho ja existente; ergonomia de conscientizacao,
aplicada com a intencdo de capacitar o proprio trabalhador a identificar e resolver
instantaneamente os problemas que surgem diariamente; ergonomia de participacao, aplicada
com a tentativa de englobar todos os envolvidos no processo, incluindo o usuario e fornece uma
retroalimentacdo as outras trés anteriores (WISNER, 1987; IIDA, 2005).

A acdo ergonOmica se faz através da AET, que no Brasil, é padronizada pela Norma
Regulamentadora numero 17. Esta norma engloba as diretrizes em relagdao a execucgao do
trabalho: levantamento, transporte e descarga individual de materiais; mobiliario e
equipamentos dos postos de trabalho; condicdes ambientais e organizacionas de trabalho
(BRASIL, 1990).

A AET tem como objetivo: observar, compreender e analisar as relagoes existentes dentro de
todo o contexto ambiental de trabalho, no momento em que esta sendo executado, utilizando



suas técnicas com o cuidado de interferir o menos possivel, e respeitando o conhecimento dos
trabalhadores sobre as tarefas que realizam. Sao observaveis: as posturas corporais que os
trabalhadores adotam em uma determinada situacao, as comunicagdes que trocam entre si, 0os
produtos ou instrumentos que manipulam ou utilizam, o modo como o fazem, os caminhos que
percorrem, os documentos que usam, os controles que fazem ou aos quais estao submetidos
(FERREIRA, 2015; GUERIN et al., 2001; DURAFFOURG, 1977).

Os passos importantes a serem seguidos, na elaboracdo da AET, sdo: andlise da demanda, acao
ergondmica s6 ocorrera apods identificar as situacdes a serem analisadas e compreendidas;
analise da tarefa, um conjunto de prescricdoes definidas externamente ao trabalho, atribuidos
aos trabalhadores, para atingir objetivos particulares, com a finalidade de otimizar o trabalho
produtivo; analise da atividade, analisa como os trabalhadores, com suas caracteristicas
pessoais particulares, fazem para atingir os objetivos fixados em funcao da tarefa, quais sao as
estratégias desenvolvidas por eles; o diagndstico e recomendacoes, baseia-se nas situacoes
analisadas, e evidencia as diversas falhas que caracterizam a imperfeicao ergoném,ica do
trabalho e assim, propor implantacdes de novas estratégias (FERREIRA, 2015; GUERIN et al.,
2001).;

2.2. Creche e educacao infantil

No Brasil, na década de 1970, o aumento do numero de fabricas faz com que as mulheres
deixem o lar e vao trabalhar, o que, pela necessidade, provoca o surgimento de locais
assistencialistas destinados apenas aos cuidados de seus filhos. Estes locais denominados
creches, atendiam, portanto, a massa operaria. Desta necessidade, surge uma nova forma de
trabalho: as cuidadoras (FARIA & PALAHRES, 2000; BRASIL, 2006).

Portanto, as creches atendiam as criancas pobres e se organizavam com base nesta pobreza.
Sendo assim, os servicos prestados nao eram considerados direito das criancas ou de suas
familias, mas uma doagao sem grandes investimentos por unidades filantrdpicas, religiosas ou
mesmo pelas comunidades de periferias e favelas, onde criavam ou adaptavam o0s espacos,
com seus infimos recursos (BRASIL, 2006).

Nestas novas situacoes sociais, as familias, alteraram suas funcoes, gerando uma busca por
solucoes para os cuidados de seus filhos, fora do espaco familiar. O que seria um aspecto
negativo para as criangas, passa a ser positivo pois, ambientes variados favorecem diferentes
tipos de interagdes e, consequentemente, aprendizado (BRASIL, 2006; 2011).

Durante a evolucao do atendimento as criancas, pesquisas foram fundamentando as
necessidades de atendimentos e de ambientes apropriados. Na década de 80, as mulheres da
classe média passaram a pesquisar sobre a infancia e comecaram a exigir as creches e com
isso, alterando as regras e criando novos parametros, onde se estabeleceu que a educacao
infantil era dever do Estado, através dos municipios, com acesso a creches e pré-escolas para
todas as criancas entre 0 a 6 anos de idade. Com esta nova diretriz, as creches deixam de ser
uma caridade e passam a ser dever do Estado e direito das criancas, estabelecendo assim, a
educacao infantil e transformando os cuidadores em educadores infantis (FARIA & PALAHRES,
2000; BRASIL, 1996; 2006).

A partir deste momento, novos documentos sao produzidos com o objetivo de normatizar
critérios de qualidades para as infraestruturas dos espacos destinados a educacao infantil.
Portanto, as creches, definidas como um equipamento de natureza socio-educativa, se
tornaram importantes mediadores entre a vida profissional e familiar, oferecendo a crianca um
espaco pedagogico de desenvolvimento integral, adequado a sua idade e individualidade;
associada a uma gestao eficiente dos recursos com qualidade e seguranca das estruturas
fisicas, criando a oportunidade de novas creches e bergarios, também denominados de pré-
escolas, jardins de infancia, jardins-escola entre outros (BRASIL, 2006; 2011).

A direcao das creches é assegurada a um educador infantil ou graduado em ciéncias sociais e
humanas ou em areas afins das ciéncias da educacdo. Suas principais atribuicoes sao:



desenvolver um modelo de gestao adequado, criar um regulamento interno de qualidade,
supervisionar os critérios de admissdo segundo regulamento interno, oferecer melhoria
continua dos servicos prestados, coordenar e supervisionar os profissionais e oferecer-lhes
programas de formacao inicial e ou continua, incentivar a participacao de todos os envolvidos
nas avaliacoes e planejamento das atividades gerando continuidade educativa, promover
contatos com outras entidades e servicos (BRASIL, 2011).

A divisdo do numero de criangas por grupo depende da capacidade da creche, mas deve
respeitar as indicagdes contindas nas diretrizes. Os grupos sdo assim formados: 10 criangas até
a aquisicao da marcha; 14 criancas entre a aquisicao da marcha e os 24 meses; 18 criancas
entre 24 a 36 meses sendo, os cuidados atribuidos a 2 profissionais para cada grupo, o
educador infantil e o ajudante de acao educativa e o espaco de 1 a 2 metros quadrados por
crianga, e assim sucessivamente até os 6 anos (BRASIL, 2006; 2011).

Portanto, a educacao infantil, constitui-se na educacao das criancas de 0 a 6 anos, antes do
ensino obrigatdrio e é proporcionada pelo educador infantil, classificada com o nivel “0” (zero)
pela International Standard Classification of Education (ISCED, 2011). A educacao infantil,
consiste em atender as necessidades basicas de cada fase do desenvolvimento das criancgas,
assim como a nutricao adequada, os cuidados de higiene, atendimento individualizado de
acordo com as capacidades e competéncias da crianca; atividades pedagdgicas e disponibilizar
as informacdes a familia, sobre o funcionamento da creche e o desenvolvimento da crianca
(BRASIL, 2011).

Para que isso ocorra, a creche deve conter brinquedos diversos, fixos e mdveis, que permitam
subir, trepar e escorregar, bebedouros de facil acesso, bancos para adultos, bancos e mesas
para as criancgas, recipientes para recolha seletiva de lixo e iluminacao adequada a cada
atividade e descanso. (BRASIL, 2006; 2011).

O papel do educador infantil € de fundamental importancia para as criangas como organizador
dos espacos, do processo educacional, do desenvolvimento intelectual, social e emocional. As
criancas devem ser estimuladas por atividades lldicas e jogos, onde o lUdico e os jogos devem
ser dinamicos, com brincadeiras, transformaveis e acessiveis. Dentro do processo educacional o
educador infantil deve atender aos chamados, conversar, observar, suprir as necessidades e
interesses das criancas e transforma-los em objetos pedagdgicos, para assim, atingir o objetivo
de estimular suas capacidades motoras e cognitivas e iniciar o processo de alfabetizacao
(BRASIL, 1996; 2006; 2011).

2.3. Educador infantil e sobrecarga mental de trabalho

A profissao do educador infantil, parece ser apenas um trabalho fisico, devido a atividade
mostrar-se bastante diversificada, em constante movimentacao, pela frequente carga e
manipulacdo das criancas e também, pelas posturas executadas mas, citando Duraffourg
(1977), que diz que, se uma atividade apresentar-se como, predominantemente, fisica, deve-se
procurar por seu componente mental, e assim &, porgue o cansaco mental nao pode ser visto
num olhar rapido e desatencioso.

A mente humana tem papel fundamental nas diversas atividades diarias e em certas situagoes
ocupacionais, mesmo tendo certeza de que todas as atividades de trabalho tém os aspectos
fisico, organizacionais, cognitivo e psiquico interligados e que um pode influenciar o outro;
algumas atividades tém um componente cognitivo tdo intenso e complexo que se aproximam
de ser, basicamente, mentais (WISNER, 1994).

Embora o trabalho com criancas seja prazeroso e gratificante porque sdo amaveis, curiosas e
em pleno aprendizado e desenvolvimento, é um trabalho meticuloso e exigente, que solicita de
seus educadores ininterrupta atencao, observacao e comunicacao (VERGARA & RIBET, 2012)

Na verdade, todo trabalho de cuidar e educar é altamente estressante com repercussoes
evidentes na saude fisica, mental e no desempenho profissional dos educadores. Em um estudo



realizado por Silvany-neto e colaboradores (2000), em educadores da rede de ensino particular,
apontou o cansago mental como uma das cinco queixas mais frequentes, além de dor de
garganta, dor nas pernas, dor nas costas e rouquidao.

Sabendo disso, e também que a ergonomia estuda o relacionamento entre o homem e seu
trabalho e que, abrange todas as variaveis contidas neste processo se faz importante investigar
a sobrecarga mental de trabalho, principalmente pela ergonomia cognitiva, ja que a sobrecarga
mental de trabalho tem influéncia sobre a capacidade do trabalhador em utilizar suas
habilidades e competéncias para executar suas tarefas (WISNER, 1994).

O trabalhador tem a necessidade de se realizar com o seu trabalho, no entanto, as
organizacOes tendem a automatizar e adaptar o trabalhador as tarefas, o que transforma o
prazer da realizacao em relacdes conflituosas entre ambos (WISNER, 1994).

No entanto, a investigacao deve levar em conta que a sobrecarga mental de trabalho é sempre
subjetiva, ou seja, € uma avaliacdo sob o ponto de vista de quem executa as tarefas, interpreta
as exigéncias, as obrigacdes e constrangimentos impostos e ndo da tarefa propriamente dita,
porque € dependente das caracteristicas individuais (LEPLAT & CUNY, 1977).

A carga mental de trabalho nao surge pelo fato da realizacao em si do ato trabalhar mas, deve-
se levar em conta toda a exigéncia corpdrea como gasto de energia e os fatores presente no
historico pessoal e na historia do trabalho real. Portanto, a carga mental de trabalho sofre
influéncias de todo um contexto de vida do trabalhador, dentro e fora do trabalho como, por
exemplos, ambiente de trabalho, fatores organizacionais, aspectos socio culturais, suas
individualidades como, capacidade intelectual, idade, formacao profissional, aprendizagem e
experiéncia anterior (LEPLAT & CUNY, 1977).

E importante mencionar que a carga de trabalho referente aos aspectos fisicos sdo mais faceis
de serem observados e avaliados em comparagao com a carga de trabalho referente aos
aspectos mentais, e por esta razao muitas vezes negligenciados (NASA, 1987; CARDOSO &
GONTIIO, 2012).

A carga mental de trabalho pode-se apresentar de duas maneiras, uma quando o trabalhador
tem suas capacidades subaproveitadas, ou seja, quando o trabalhador conhece muito mais do
que o trabalho solicita, sendo classificado como subcarga mental de trabalho e a outra, ao
contrario, quando as exigéncias do trabalho sdo acima de suas capacidades se classificando em
sobrecarga mental de trabalho. Em ambas situagbes ha um constrangimento sofrido pelo
trabalhador e que podera prejudicar seu desempenho e sua saude (VELAZQUEZ, et al., 1995).

Assim, a sobrecarga mental de trabalho tem sua origem na relacao com todos os elementos do
trabalho e é fonte de estresse. O estresse &€ uma resposta nao especifica, um estado geral de
tensao fisioldgica e mantém relacao direta com as demandas do ambiente. Mais
especificamente, toda a complexidade do “trabalhar” pode interferir no desempenho do
trabalhador e nas exigéncias mentais, impostas, principalmente, pelo trabalho moderno, sendo
consideradas fontes de estresse ocupacional (LIPP, 2002).

O estresse ocupacional pode ser entendido como um desequilibrio, um conjunto de
perturbacdes ou instabilidade emocional e fisica, provocado pelas condi¢cdes geradas da relacao
do trabalhador com seu trabalho. Os elementos que contribuem para o estresse ocupacional
vao desde as exigéncias do ambiente de trabalho, as capacidades exigidas, as caracteristicas
individuais, os relacionamento sociais, o clima da divisao e organizacao do trabalho até as
condicOes gerais nas quais o trabalho é executado. Os sinais do estresse ocupacional podem ser
observados a partir dos problemas de salde e absenteismo no trabalho (VELAZQUEZ, et al.,
1995; WISNER, 1994; LIPP, 2002).

O estresse ocupacional constitui uma experiéncia desagradavel, associada a sentimentos de
hostilidade, irritabilidade, exaustao emocional, tensao, ansiedade, frustragao e depressao. Na
dimensao psiquica os disturbios podem se originar devido ao sofrimento, fadiga fisica,
alteracoes nos ritmos e falta de organizacao do trabalho, qualidade do sono prejudicada e
sobrecarga mental de trabalho. A intensidade de estresse que cada trabalhador experimenta é



muito pessoal e pode ser modulada por fatores como, por exemplos, experiéncia no trabalho,
habilidade, competéncias, padrao de personalidade e autoestima (LIPP, 2002).

3. Analise ergonomica do trabalho

Este estudo de caso foi realizado de junho a agosto de 2016, com a aplicacao metodoldgica da
analise ergon6mica do trabalho, seguindo a linha de abordagem francofona, na cidade de
Floriandpolis, Santa Catarina, em uma creche particular. A creche, ha 30 anos em atividade,
com capacidade maxima para 40 criancas de 0 a 6 anos de idade, divididas em 4 grupos:
bercario - 0 a 2 anos; grupo I e II - 2 a 3 anos; grupo III - 4 anos; grupo IV e V - 5 a 6 anos,
com horario de funcionamento das 07 horas as 19 horas.

A creche esta em um terreno de 1000 metros quadrados de area total e 200 metros quadrados
de area construida, € uma casa de construcdo mista, onde possui uma parte de alvenaria e
outra de madeira, num total de 12 cOmodos, 2 areas livres, com brinquedos fixos e médveis.

3.1 Passo a passo da analise ergonomica do trabalho

Durante a analise ergondmica do trabalho foram seguidos os passos direcionadores, na
seguinte ordem: analise da demanda, analise da tarefa, andlise das atividades e por ultimo o
diagnéstico e recomendacdes. Todas as observacoes, verbalizacdes e entrevistas foram
anotadas, ou fotografadas e/ou filmadas e realizadas durante a jornada diaria de trabalho, os
datos obtidos foram resultado das varias visitas a creche.

Para isso, a analise contou com as observacoes diretas livres e sistematicas, continuas e
qualitativa, que se mostraram de grande importancia. Foram, entdo, observadas as posturas
corporais, que os educadores infantis adotaram em uma determinada situacao, o modo como
realizaram as atividades e seus deslocamentos, o que utilizaram e os controles que fizeram ou
aos quais foram submetidos, bem como, o tempo utilizado em cada execucgao.

As verbalizagdes simultaneas realizadas durante a execucgao do trabalho, e consecutivas
realizadas apds a execucao do trabalho, foram anotadas, sempre ouvindo os educadores
infantis, com o cuidado de interferir o menos possivel para evitar os constrangimentos e o
decorrer da atividade.

Para a obtencao de mais informacoes, durante toda a analise, também foram observadas as
direcOes dos olhares e as expressoes fisicas e, anotadas as medidas antropométricas e do
mobiliario, além da interacdao com os educadores durante a aplicacdo dos questionarios
padronizados, descritos a seguir.

O método OWAS (Ovako Working Posture Analysing System) é simples e permite diagnosticar
as posturas corporais, assumidas durante a realizacao das atividades, os resultados sao
baseados no posicionamento da coluna, bragos e pernas e nas cargas e forgas utilizadas. A
pontuacdo atribuida a postura avaliada indicara a urgéncia ou ndao na tomada de medidas
corretivas, para reduzir a exposicao aos riscos (KARHU, O.; KANSI, P.; KUORINKA, I., 1977,
Apud. IIDA, 2005). Aplicado pelo ergonomista.

RULA (Rapid Upper Limb Assessment) ¢ um método de pesquisa rapido que avalia os fatores de
riscos associados aos membros superiores, os resultados sao obtidos com base nas posturas do
pescoco, tronco, bragos, antebracos e maos e relacionado com o esforgo muscular e a carga
externa a que o corpo esta submetido. A postura avaliada indicara a urgéncia ou nao na
tomada de medidas corretivas, para reduzir a exposicao aos riscos (BLAKE; et al., 2009).
Aplicado pelo ergonomista.

Questionario NORDICO de sintomas osteomusculares (Nordic Musculoskeletal Questionnaire -
NMQ), desenvolvido para padronizar a mensuracao e a identificacao dos relatos de sintomas e
disturbios osteomusculares, constituindo um instrumento de diagndstico do ambiente ou do
posto de trabalho em relagao aos trabalhadores, os resultados sao obtidos compreendendo
todas as areas anatomicas do corpo (PINHEIRO; et al, 2002). O questionario foi respondido



com a supervisao do ergonomista, nos intervalos de descanso dos educadores, que
permaneceram sentados confortavelmente.

NASA - TLX (National Aeronautics and Space Administration - Task Load Index) é um método
gue proporciona uma taxa multidimensional, sua pontuacdo é obtida através de uma pontuacao
global da carga mental de trabalho, baseada em uma média ponderada de avaliagdes em seis
sub-escalas: demanda ou exigéncia mental - atividade mental exigida para a realizagao do
trabalho; demanda ou exigéncia fisica - atividade fisica exigida para a realizacao do trabalho;
demanda ou exigéncia temporal - pressdo imposta na realizacao do trabalho, ou seja, realizar a
tarefa no menor tempo possivel ou executar o maior numero de tarefas no menor tempo;
performance ou nivel de realizacao - satisfacdo com o préprio desempenho na realizagao da
tarefa; nivel de esforco - quanto deve-se trabalhar, tanto no aspecto fisico como no mental,
para se atingir o desempenho desejado; niveis de frustracao - fatores que inibem ou
influenciam a realizacdo do trabalho como, insegurancga, irritacao, falta de estimulo, estresse e
contrariedades (NASA, 1986; CARDOSO & GONTIJO, 2012). O questionario foi aplicado pelo
ergonomista, apds o expediente do trabalho, que permaneceram sentados confortavelmente.

4. Resultados e sugestoes

Apds as visitas a creche, para avaliar o trabalho do educador infantil, foi possivel observar
alguns fatos como: agitacdo, impaciéncia, queixa de estresse e, principalmente, a necessidade
constante de atencdo para com as criangas e bebés, o que evidenciou a demanda em
sobrecarga mental de trabalho.

O educador infantil, desta creche, tem como tarefa prestar os cuidados adequados pertinentes
a cada fase do crescimento e desenvolvimento dos bebés e criangas e atender a satisfacdo de
suas necessidades basicas; ministrar as atividades pedagdgicas, lUdicas e de motricidade
respeitando a idade e necessidades especificas e disponibilizar diariamente as informacdes e
ocorréncias, anotando ou comunicando.

Para a execucao das atividades foram observadas como exigéncias: estar sempre vigilante e
em movimento, seguindo um ritmo de trabalho imposto pelas criangas; atender as criancas,
praticamente, a cada instante; prestar atencao nas alteracdes dos comportamentos dos bebés
e criancgas porque pode haver algum sinal de mal-estar; ser solicita com os colegas e atender
as solicitacoes da diretora. Além de situacdes como: impaciéncia, desmotivacao, cansaco,
irritabilidade, carinho, gentiliza, preocupacgdao e conhecimento tacito.

Durante a analise da jornada cotidiana de trabalho, foram listados topicos, juntamente com a
identificacao das falhas, as quais, mais influenciaram na carga mental de trabalho. Esses
topicos foram subdivididos nos trés dominios da ergonomia, listados a seqguir: a) aspectos
fisicos: o trocador, no bercario, estava sem protecdes laterais e posicionado encostado na
parede abaixo da janela, onde os puxadores das vidragas sobressaiam sobre o seu colchonete,
oferecendo riscos de quedas e lesbes principalmente de contusdes e/ou cortes na regiao
posterior da cabeca do bebé&, o que pode provocar uma preocupacao extra no educador. Os
cabides para as mochilas estavam fixados a 1,5m do chao, sendo que, alguns se encontravam
sobre os bercos, oferendo riscos de quedas das mochilas sobre a crianca que esta repousando.
Algumas portas necessitam reparos, pois nao estavam fechando corretamente, podendo se
fecharem repentinamente contra as criancas oferecendo o risco de prender os dedos das maos,
ou permitirem a fuga das criangas. Alguns moveis apresentaram quinas vivas, oferecendo,
riscos de lesoes, e, portanto, aumentando a necessidade de atencao de todos. Foram
analisadas as posturas utilizadas durante a execucao das principais atividades (fazer a higiene,
alimentar, ministrar as atividades pedagodgicas e realizar as atividades diversas frequentes, tais
como, atender aos chamados, ofertar liquidos/agua, pegar brinquedos), com predominancia da
postura em pé e parada, sentada no chdo ou em banquinhos de 15 cm de altura. Também
foram observadas, flexdes (acima de 60 graus) e rotagdes do tronco que, aumentam a carga de
trabalho muscular e a compressao desigual dos discos intervertebrais (IIDA, 2005); flexdes,
aducoes e abducoes dos ombros; flexoes, inclinacoes e rotacoes da cervical, bastante



frequentes; manuseios de cargas (carregar as criancas, peso maximo de 12 quilogramas);
utilizagdes constantes dos movimentos das maos. Durante o momento pedagdgico, foram
observados movimentos das mads para confeccionar objetos reciclaveis, agachar, pular, cantar,
dancar e correr, com as criancas sempre ao redor do educador, brincando, gritando, chorando e
chamando. Além da observacdo, na analise das posturas foi aplicado o método RULA (Rapid
Upper Limb Assessment) (BLAKE C. D. M. et al., 2009) e OWAS (Ovako Working Posture
Analysing System) (IIDA, 2005), ambos apresentaram como resultados o nivel 2, havendo a
necessidade de investigagdo para introduzir alteracdes necessarias. Para avaliar os relatos de
sintomas e disturbios osteomusculares foi aplicado o questionario NORDICO (Nordic
Musculoskeletal Questionnaire - NMQ) (PINHEIRO, F. A.; et al, 2002; IIDA, 2005), respondido
com a supervisao do ergonomista, nos intervalos de descanso dos educadores, que
permaneceram sentados confortavelmente, apresentou como resultado, dor nos ombros, nas
regidoes lombares e cervicais; b) aspectos cognitivos: foi possivel averiguar as verbalizagdes
simultaneas, realizadas durante a execucao do trabalho e consecutivas, realizadas apds a
execucao do trabalho, sempre ouvindo os educadores, com o cuidado de interferir o menos
possivel para evitar os constrangimentos e o decorrer das atividades; também observou-se
agitacdao no ambiente; além de, considerar como sinalizagdo de carga mental de trabalho, as
gueixas de estresse, preocupacdo, cansaco, desanimo e ansiedade. A seguir, exemplos de
frases verbalizadas: "Sdo muitas criancas s6 pra mim e misturadas, e assim, ndo da pra fazer
um planejamento legal...”; "Estamos todos sobrecarregados e estressados, preocupados e
cansados, sGo muitas criancas para poucos professores...”; “"E apaixonante o que faco, mas ndo
da tempo de atender a todas com carinho...”; "...bem que hoje poderia ser sabado...” (era
guarta-feira, de manha, indo para o trabalho), "ndo é sé que eu queria que passasse mais
rapido...” Para avaliar a carga mental do trabalho foi aplicado o questionario NASA-TLX
(National Aeronautics and Space Administration - Task Load Index) (CARDOSO & GONTIJO,
2012; NASA, 1986), s6 para lembrar, sua pontuacao global é obtida baseada em uma média
ponderada de avaliacOes das seis sub-escalas: demanda ou exigéncia mental; demanda ou
exigéncia fisica; demanda ou exigéncia temporal; nivel de realizacdao ou performance; nivel de
esforco e nivel de frustracdao. O questionario foi aplicado pelo ergonomista apds o expediente do
trabalho e, obteve como resultado o nivel 4 (78,33), que significa alto indice de sobrecarga
mental de trabalho; ¢) aspectos organizacionais: evidenciaram que, os horarios de entrada e
saida das criancas ndo sao respeitados, cabendo ao educador se interromper para abrir o
portdo e receber ou entregar criancas. As criangas maiores que estdo em nimero acima do
referido pela Portaria n©® 262, MSSS 2011 (BRASIL, 2011), ficam transitando e brincando no
meio dos bebés favorecendo a agitacdo e tensdo no educador. A creche nao oferece cursos
preparatdrios ou continuos, os recursos humanos sao insuficientes, por exemplo, a diretora
exerce a funcao de cozinheira, quando por motivos de férias ou afastamentos ocorre um
aumento na jornada de trabalho dos outros educadores, o que auxilia a sobrecarga de trabalho
tanto fisica como mental.

Como ilustracao do tempo dispensado nas principais atividades, veja o grafico 1, observe que
se gasta muito tempo com a higiene principalmente, as trocas das fraldas e que sobra pouco
tempo para dar atencao, entreter as criangas e para o0 momento pedagdgico propriamente dito,
0 que seriam tarefas motivacionais para o educador.



Grafico 1: Tempo utilizado para cada atividade principal,
durante a jornada de um dia de trabalho.

Tempo em minutos
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Com base nestes resultados, foram propostas recomendacoes, com o objetivo de otimizar toda
a acao ocupacional dentro da creche e evitar a sobrecarga mental de trabalho e assim, evitar
também, o estresse ocupacional.

Algumas acdes sao imediatas e faceis de serem resolvidas como, colocar uma protegcdao nos
puxadores da vidraca, que sobressaem sobre o colchonete do trocador e colocar suas protecoes
laterais; inserir um rodizio de pausas programadas, dentro do possivel adotar os exercicios
respiratorios que ajudam a acalmar a mente como, mindfulness (FRASER, 2015) e também,
exercicios de relaxamento para as areas de maior tensao do corpo como, os membros
superiores, especificamente ombros e coluna; orientar para que se evite as posturas que
apresentam maiores riscos de sobrecarga para o corpo como, as rotacoes e flexdes da coluna
acima de 60 graus, preferencialmente, utilizar a forca das pernas quando pegar e colocar as
criangas no chao/berco/carrinho; evitar também as elevagdes dos bracos acima da linha do
ombro, principalmente se estiver carregando alguma crianca.

Para um futuro préximo, melhorar os recursos humanos, para que todas as tarefas sejam
executadas por seus cargos afins; contratar um educador para substituir as férias e os
afastamentos; pensar na possibilidade de disponibilizar a creche para o aprendizado
contratando estagiarios, sem que estes substituam o nimero necessarios de efetivos;
proporcionar cursos de aperfeicoamento; atentar, para que o nimero de criangas por grupo, por
professor, nao seja ultrapassado, e dividir adequadamente as criangas em seus respectivos
grupos.

Dentro do possivel, implantar uma prateleira vertical para as mochilas, que estdao suspensas
1,5mts do chao e acima do berco, evitando assim a queda da mochila sobre alguma crianca e,
arredondar as quinas vivas dos moveis, ou proteger as quais oferecam maiores riscos de
lesdes, enfim fazer os devidos reparos.

5. Conclusoes

Este estudo mostrou que a sobrecarga mental de trabalho pode ser um fator limitante para a
realizacdo do trabalho e desencadear o estresse ocupacional, também identificou alguns dos
fatores de risco associados a esta manifestacdao nesse grupo ocupacional especifico.

O papel do educador infantil € de fundamental importancia as criangas para no futuro serem
adultos felizes/saudaveis/produtivos, cabendo a este profissional a tarefa de organizar os
espacos, promover os desenvolvimentos e 0s processos educacionais, cuidar das criangas e
bebés, portanto, é necessario zelar por seu bem-estar, salde, seguranca, conforto e motivacao,
evitando assim, que seu trabalho arte (ergon) se torne um trabalho penoso (ponos).



Referéncias bibliograficas

ABRAHAO, J.; SZNELWAR, L.; SILVINO, A.; SARMET, M.: PINHO, D. (2009). Introducao a
Ergonomia, da pratica a teoria. 12 edicdo, Ed. Blucher, Sao Paulo, 240 pag.

BRASIL. (1990). MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, Norma Regulamentadora de
Ergonomia Nimero 17. D.O.U. Portaria MTPS n© 3.751, de 23 de novembro de 1990.

. (1996). LEI DE DIRETRIZES E BASES DA EDUCACAO NACIONAL -LDB, n© 9.394 de 20
de dezembro de 1996.

. (2006). MINISTERIO DE EDUCACAO E CULTURA, SECRETARIA DE EDUCACAO BASICA.
Parametros basicos de infra-estrutura para instituicoes de educacao infantil. 45 p.: il.
1. Educacdo infantil. 2. Infra-estrutura escolar. I. Titulo. Brasilia.

. (2011). MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE E DA SEGURANCA SOCIAL. Portaria n.°
262, Diario da Republica, 1.2 série — n°® 167 — 31 de Agosto de 2011.

BLAKE C. D. M.; PAIVA, E. F. D.; ARAUJO, P. O.; OLIVEIRA, O. R. C.; JACOME, P. C. (2009).
Aplicacao do método RULA na investigacao dos efeitos causados pelas posturas adotadas por
operadores de uma casa lotérica. XXIX Encontro Nacional De Engenharia De Producao.
Salvador, BA.

CARDOSO, M. S. & GONTIJO, L. A. (2012). Avaliacao da carga mental de trabalho e do
desempenho de medidas de mensuracao: NASA TLX e SWAT. Revista Gestao e Producao. v.
19, n. 4, p. 873-884. Sao Carlos.

CELIS, Juan Carlos. (2003). Lecturas clasicas y actuales del trabajo, Ed. Escuala Nacional
Sindical Medllin.

DURAFFOURG, J.; GUERIN, F.; JANKOVSKY, F. (1977). Analyse des activités de I'homme en
situation de travail: principes de methodologie ergonomique. Laboratoire de Physiologie du
Travail et d’Ergonomie, Paris.

FARIA, A. L. G. & PALAHRES, M. S. (2000). Educacao Infantil pos-LDB: rumos e desafios.
Campinas: Autores Associados.

FERREIRA, L. L. (2015). Sobre a Analise Ergonémica do Trabalho ou AET. Rev. Bras. Saude
Ocupacional, Sao Paulo, 40 (131): 8-11.

FRAZER, A. (org.). (2015). O poder de cura da meditacao. Ed. Pensamento, sao Paulo, SP.

GUERIN, F.; LAVILLE, A.; DANIELLOU, F.; DURAFFOURG, J.; KERGUELEN, A. (2001).
Compreender o trabalho para transforma-lo: a pratica da ergonomia. Ed. Edgard
Blucher LTDA, Sao Paulo, SP

IIDA, Itiro. (2005). Ergonomia: projeto e produgao. 22 edicao, Ed. Blucher, 615 pag., Sao
Paulo.

International Ergonomics Association. (2000). Recuperado de: www.iae.cc .

ISCED (2011). International Standard Classification of Education. Recuperado de:
WWW.uis.unesco.org/Education/Documents/isced-2011-en.pdf.

LEPLAT, J. & CUNY, X. (1983). Introducao a Psicologia do Trabalho. Lisboa: Fundacao
Calouste Gulbenkian.

LIPP, M. N. (2002). O estresse do professor. Campinas: Papirus.

MURRELL, K. F. H. (1965). Ergonomics- man and his working environment. London:
Chapman and Hall.

NASA. (1986). NATIONAL AERONAUTICS AND SPACE ADMINISTRATION - Manual do NASA-
TLX. NASA Ames Research. California: NASA.

PINHEIRO, F. A.; TROCCOLI, B. T.; CARVALHO, C. V. (2002). Validacao do Questionario Nordico
de Sintomas Osteomusculares como medida de morbidade. Revista Saude Puablica, v.36, n.3,


http://www.ens.org.co/apc-aa-files/45bdec76fa6b8848acf029430d10bb5a/LECTURAS_CLASICAS.pdf
http://www.iae.cc/
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjoy9zjvIDPAhWDWiwKHd0wBnoQFgghMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.uis.unesco.org%2FEducation%2FPages%2Finternational-standard-classification-of-education.aspx&usg=AFQjCNESjyqHyfjMfbFdG4n_aRsFzAcqKg&sig2=8aOAjav4MYoBmx7ZckUUIg&bvm=bv.131783435,d.bGg
http://www.uis.unesco.org/Education/Documents/isced-2011-en.pdf

p.307-312, Sao Paulo. Recuperado de http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0034
89102002000300008&script=sci_abstract&tling=pt.

RIEZNIK, Pablo. (2001). Trabajo, una definicion antropoldgica. Dossier: Trabajo, alienacion y
crisis en el mundo contemporaneo. En Razén y Revolucion nro. 7.

ROBERTO, Hermano. (2003). O racional e o razoavel: Aristoteles e o trabalho hoje. Thiry-
Cherques, Volume I, NUmero 1. Recuperado de: *www.ebape.fgv.br/cadernosebape

SILVANY-NETO, A. M; ARAUJO, T. M.; DULTRA, F. R. D; AZI, G. R; ALVES, R. L.; KAVALKIEVICK,
C.; REIS, E. J. F. B. (2000). CondicOes de trabalho e salde dos professores da rede particular
de ensino, Salvador, BH. Revista Baiana de Saude Publica, Salvador, v. 24, n. 3/4, p. 42-56.

VELAZQUEZ, F.F.; LOZANO, G.M.; ESCALANTE, J. N. (1995). Manual de ergonomia. Madrid:
Fundacion MAPFRE.

VERGARA, L. G. L. & RIBET, L. E. (2012). Ergonomic adequacy of the baby nursery of child
development center located in UFSC- Floriandpolis. Work, 41 Suppl 1:5547-49.

WISNER, A. (1987). Por dentro do trabalho. S3o Paulo: Editora: Oboré /FTD.

WISNER A. (1994). Organizacao do Trabalho, Carga Mental e Sofrimento Psiquico. In A
Inteligéncia no Trabalho, Textos selecionados de ergonomia. UNESP, FUNDACENTRO,
Sao Paulo.

1. Mestrado em Ciéncias do Movimento Humano pela Universidade Cruzeiro do Sul (2014), Ergonomista (UGF, 2009),
Educadora Fisica (PUCCAMP, 1990), Enfermeira (UNIARARAS, 1986). E-mail para contato: romaiah50@gmail.com

2. Doutoranda em Ergonomia pela UFSC, mestrado em Saude e Gestdo do Trabalho (Univali, 2013), Engenharia de
Segurancga do Trabalho (UNIDAVI, 2007), Engenharia Quimica (FURB, 2000, IFC campus Rio do Sul)

3. Doutora em Ergonomia pelo Université Paris 13 (Paris-Nord) - Campus de Villetaneuse, Franca (1987). Professora
Associada da Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil

Revista ESPACIOS. ISSN 0798 1015
Vol. 38 (N© 45) Afo 2017
Indexada en Scopus, Google Schollar
[indice]

[En caso de encontrar algun error en este website favor enviar email a webmaster]


http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0034%2089102002000300008&script=sci_abstract&tlng=pt
http://www.razonyrevolucion.org/textos/revryr/prodetrab/ryr7Rieznik.pdf
mailto:romaiah50@gmail.com
file:///Volumes/CHOVET%20EXT%201TB/Archivos/espacios2017/a17v38n45/in173845.html
mailto:webmaster@revistaespacios.com

