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RESUMO:

Este artigo tem como objetivo contribuir para a
tematica da gestao da inovacdo, sua importancia para a
consolidacdao da organizacao inovadora. Na literatura
nao se identificam perspectivas ou modelos que
busquem analisar o desenvolvimento desses
programas, incluindo, simultaneamente, as implicagdes
da adogao da gestao da inovacao e a efetividade desses
programas. A pesquisa permitiu observar que as
empresas demonstraram eficiéncia na utilizacdo dos
recursos e praticas de gestdo voltadas para o
aprimoramento do processo de inovagdao, assumindo
configuracdes estratégicas.
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ABSTRACT:

This paper intends a contribution to the subject of
innovation management and its relevance to the
consolidation of innovative organizations. In the
literature on Programs to Foster Innovation we have not
identified perspectives or models aimed to review the
development of such programs or the implications for
the adoption of innovative management and the
effectiveness of such processes. Such research
demonstrated that companies used resources and
management practices aiming to improve the innovation
process effectively by adopting strategic configurations
which characterize the innovative organization.
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1. Introducao

E crescente o reconhecimento nos circulos académicos, empresariais e de formuladores de
politicas publicas que a dinamica institucional baseada na criacdo de riquezas e
desenvolvimento sustentavel ocorre através da geracao de conhecimento e sua efetiva
aplicacao. O mercado requer empresas mais competitivas e estas passam a exigir profissionais
mais bem qualificados com vistas a acelerar os processos de mudanca e inovacao. (Baéta,
Paiva, Giroletti & Lima, 2012).

O processo de globalizacdo dos mercados e as rapidas mudancas tecnoldgicas, nomeadas de
revolugao da tecnologia da informacgao e da digitalizacao, exigem das empresas maior
capacidade de competicao. Para se tornarem competitivas, as empresas precisam desenvolver
sua capacidade de inovacao, o que passa, em grande medida, pelas competéncias
organizacionais. O alto nivel de competitividade dos mercados exige das empresas alteragoes
nos requisitos de competéncias, cujas maiores demandas sdo de habilidades cognitivas de alto
nivel, para que elas consigam desenvolver vantagens sustentaveis que as deixardo em
condicdes de se manterem no mercado. A Organizacao de Cooperagao e de Desenvolvimento
Econdémico (OECD) (2016) qualifica e inclui elementos a este entendimento ao afirmar que a
construcao de competéncias adequadas e o desenvolvimento dessas competéncias ao longo da
vida da empresa aumentam sua taxa de lucro, bem como as oportunidades de emprego e bem-
estar. Desse modo, acdes que visem a melhoria das competéncias vao responder as
necessidades das empresas de estarem em condicoes de competirem no mercado e dos
trabalhadores de terem sua capacidade de trabalho adequada ao novo contexto econbémico e
social.

Nos paises desenvolvidos, as mudancas vivenciadas pelas universidades em suas relacdoes com
organizacOes empresariais, nas décadas de 1980-1990, levaram varios pesquisadores a estudar
em profundidade o papel das universidades e sua relacao na solucao de problemas da
sociedade (Gibbons et al.,1994). Os trabalhos de Leydesdorff e Etzkowitz (1997, 1998)
assinalam que a universidade passa a assumir uma fungao econdmica na sociedade utilizando o
conceito tedrico-metodoldgico da Triple Helix(hélice triplice). Através da metafora da Triple
Helix, os autores buscaram interpretar as relagdes de interagao entre os atores da inovacgao:
academia-empresa-governo.

No Brasil, a Triple Helix é evidenciada nos seguintes eixos. As universidades e demais
instituicoes de ensino e pesquisa compdem o eixo académico. As empresas, as associagoes
comerciais, industriais, tais como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e as Federacoes das Industrias e do Comércio compdem o eixo empresarial e os
governos municipais, estaduais, federal e as instituicdes e fundagdes publicas de financiamento
compdem o eixo governamental (Vedovatto, Pastre & Tibola, 2015). Existem também as redes
formadas por agentes dos trés eixos que incentivam a atividade de inovacao, denominadas por
Tremblay, Klein, Dossou-Yovo e Hassen (2012) de redes de inovagdo ou atores intermediarios.
Como afirma Etzkowitz (2015) a interacao desses trés atores, ou eixos, € cada vez mais a base
da estratégia para o desenvolvimento social e econémico nas sociedades industriais
desenvolvidas e, também, naquelas em desenvolvimento.

Os governos, por meio de politicas publicas de estimulo a inovacao, passam a favorecer a
transferéncia de conhecimento e tecnologia entre a academia e empresas, com vistas ao
desenvolvimento de pesquisas orientadas para a solugao dos problemas da sociedade. As
universidades deixam de ter a exclusividade da producao de conhecimento. E crescente o
numero de individuos que tém acesso a conhecimentos nos laboratorios publicos e centros de
pesquisa, nas empresas ou onde quer que se desenvolvam suas atividades. E nesse contexto
gue surgem, no Brasil, os programas de incentivo a inovacgdo, criando novos espacos de
pesquisa e promovendo a articulacao de diferentes organizagoes e areas do conhecimento.

Na literatura sobre os Programas de Incentivo a Inovacao, nao se identificam perspectivas ou
modelos que, busquem analisar o desenvolvimento desses programas, incluindo,



simultaneamente, as implicacoes da adogao da gestao de processos inovadores e a efetividade
dos mesmos na articulacao entre os diferentes agentes de inovacgao.

Considerando especificamente a formacao de organizagdes inovadoras voltadas para o
desenvolvimento de produtos e processos oriundos de conhecimentos tecnoldgicos, o Nucleo de
Estudos em Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (NCiTI) realizou uma pesquisa sobre o Programa de
Apoio a Pesquisa nas Empresas (PAPPE) e suas possibilidades como uma das formas de
ancoragem do processo de inovacao. Isso implica dizer que o desenvolvimento ou
fortalecimento das organizacdoes € um vetor de importancia substancial na pratica do ciclo
inovativo para a competitividade das empresas.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) consideram que o processo de inovagao compreende graus
diferentes de incerteza e necessita da integracao de acdes gerenciais e rotineiras com
atividades de projetos e de criacao de conhecimento. O gerenciamento do processo de
inovagdo é uma condicdo primordial para a formacao de uma cultura empreendedora e
inovadora nas organizacoes. Nesse sentido, pode se constituir um desafio para as micro e
peguenas empresas de base tecnoldgica estabelecer um conjunto de comportamentos e acoes
de gerenciamento, que auxiliem na formagao de um ambiente organizacional propicio a
criatividade e aprendizagem para formar as condigoes que definem o que se denomina de
“organizacao inovadora”.

O objetivo deste trabalho é contribuir para o debate sobre o papel dos programas de incentivo a
inovacgao, na consolidacao de uma cultura empreendedora voltada para a capacidade de inovar
das micro e pequenas empresas. O presente artigo divide-se em quatro secdes, além desta
introdugao, que inclui o conceito de organizacao inovadora, tém-se a secao de metodologia, a
avaliacao do PAPPE e as consideragoes finais.

1.1. A Organizacao Inovadora

A transformacao continua da oferta de produtos e servicos, de maior ou menor complexidade,
representa uma oportunidade para uma organizacao empresarial criar novos negdcios, a partir
de novas ideias, com o intuito de gerar vantagem competitiva e sustentabilidade empresarial.
Essa capacidade de inovacdao em modelos de negdcios pode ser traduzida em novos produtos e
servicos ou sua melhoria, redefinicao ou implantacao de processos mais eficientes, bem como a
abertura ou criacao de novos mercados ou concepcao de novas formas de atender os mercados
ja estabelecidos (Schumpeter, 1984, 1997). A inovacdo depende de que haja um ecossistema
de inovacao e um contexto organizacional sustentador, no qual ideias criativas possam emergir
e serem efetivamente implantadas e inseridas no mercado e na sociedade.

A construcao e manutencao de condicdes organizacionais é fundamental para uma gestao
inovadora e envolve trabalho com estruturas, equipe, comunicacao e sistemas de recompensas.
O foco é criar, dentro do sistema organizacional, uma condicao de compartilhamento de
informacgoes que possam redundar na capacidade de capturar e acumular aprendizagem sobre
tecnologia e gestao do processo de inovagao. A questdo central das organizacdes inovadoras é
encontrar formas de assegurar que os individuos com boas ideias sejam capazes de tira-las do
papel e leva-las para a pratica efetiva, com resultados concretos para a organizacdao e para os
individuos, sem necessitar que eles deixem a organizacao (Hashimoto, 2006).

Os desafios para a formacao de uma organizagao inovadora podem ser definidos através de
guatro vertentes, que se apresentam como fatores relevantes para uma organizagao que,
segundo Hashimoto (2006), aprende e se define como inovadora: a estrutura, a equipe, a
comunicacao e os sistemas de recompensa.

No que concerne a estrutura, a organizacao inovadora busca privilegiar a criatividade, mas com
regras eficientes para o uso dos recursos. Controles adequados, regras claras e flexibilidade
permitem maior proximidade e troca de informagoes e compartilhamento de acdes dentro das
equipes e entre os niveis diferentes da estrutura organizacional. Esse ambiente pode mudar
radicalmente, na medida em que a empresa cresce e constitui novas formas de controle, na



busca de maior eficiéncia operacional. O desafio, neste momento, nao é criar regras essenciais
para estabelecer limites para as acdes, mas evitar controles burocraticos, que possam servir de
inibidores ao processo de inovagao (Hashimoto, 2006).

Recorrendo a Tidd et al. (2008, p.487) a estrutura adequada para uma organizagao inovadora
requer “um projeto de organizacao que permite criatividade, aprendizagem e interacao [...] a
guestao chave é encontrar o equilibrio necessario”, isto €, adotar normas e regras sem prejuizo
da flexibilidade e da inventividade.

Ao possibilitar uma condicao mais fluida entre controle e agao, organizacdes de menor porte
tém maior facilidade para transmitir valores, usando a burocracia de forma menos perniciosa e
com possibilidades mais abrangentes de criar uma cultura colaborativa (Hashimoto, 2006). Dai
o interesse de analisar o processo de inovagao em micro e pequenas empresas Nos programas
de incentivo a inovacao.

A formacao de uma equipe competente e colaborativa pode contribuir para amenizar os riscos
da atividade inovadora, considerando que a inovagao é incerta, sendo falhas inerentes ao
processo de inovar (Tidd et al., 2008). As competéncias especificas desenvolvidas pelos
individuos e pela equipe em conjunto, sobre como conduzir processos de inovacao, sao
recursos que caracterizam positivamente as organizagdes inovadoras. Como esses recursos sao
de dificil imitacdo, eles podem assegurar vantagens competitivas a essas organizacoes (Brush,
Greene & Hart, 2001). A equipe, portanto, € um dos fatores relevantes para a formacao de uma
organizacao inovadora, desempenha importante papel na construgcao do ambiente voltado para
a inovacgao.

Para MacComarck, Forbath, Brooks e Kalaher (2007), empresas inovadoras devem se estruturar
efetivamente para favorecer acoes colaborativas. Ao contrario de muitas organizacoes que
véem a colaboracdao apenas como um modelo para reduzir custos, nas organizagoes inovadoras
a colaboracao visa, sobretudo, melhorar sua competéncia, sua capacidade de inovar e de
ampliar o acesso a novos conhecimentos em areas diferentes.

A colaboracao coletiva sem comportamentos oportunistas, por parte dos integrantes da
organizacao, € fator importante para a formagao de ambientes de confianca e, portanto,
facilitadores do processo de gestdo da inovacao. Ambiente colaborativo € um dos pressupostos
fundamentais em uma organizacao empreendedora e inovadora (Hashimoto, 2006; Zanini,
2007).

Burgelman, Christensen e Wheelwright (2012) afirmam que, ao definir uma equipe para um
processo de inovacdo, busca-se combinar as exigéncias do trabalho com as capacidades
individuais para realizar as agdes necessarias. Frequentemente os lideres pressupdem que, se
as pessoas tém capacidade para desenvolver a inovacao, consequentemente a empresa na qual
se inserem também terd a mesma capacidade inovadora. Essa suposicao pode ser precipitada,
pois nem sempre identificar e formar grupos com competéncias adequadas ao projeto os fara
trabalhar em conjunto, ou de forma articulada. Por isso, uma organizagao inovadora se
caracteriza ndo so pela sua capacidade de agregar conhecimentos de diferentes areas, mas sim
por escolher, treinar, motivar e preparar um ambiente de trabalho para que as pessoas possam
executar ideias novas sem precisar deixar a organizagao.

Zanini (2007) destaca ainda que um estilo de gestao baseado em confianga favorece o
desempenho da equipe, portanto, a sua cooperagao para o processo de inovagao. Um ambiente
onde os individuos sao estimulados a compartilhar normas e valores que reforcam ganhos e
beneficios mutuos favorece os interesses coletivos, em detrimento dos interesses individuais,
tem maior possibilidade de promover agoes inovadoras de forma consistente e com resultados
favoraveis para a organizacdo, a equipe, a sociedade e o mercado.

Tidd et al. (2008, p.485) assinalam que “cada vez mais, a inovagao tem a ver com o trabalho
em equipe e com a combinacao criativa de diferentes disciplinas e perspectivas”. A organizagao
inovadora é mais do que uma estrutura organizacional, € um conjunto interativo de fatores,
individuos e comportamentos que permitem a criagao e o fortalecimento de um ambiente de



confianca propicio para a inovacao.

O ambiente de confianca implica integracao e colaboracao entre os membros da equipe e
valorizacdo do trabalho pela direcao superior o que supde um sistema de comunicacao agil e
adequado. MacComarck et al. (2007) ressaltam que ao invés de foco simplesmente no
conhecimento técnico, o alto desempenho requer um conjunto mais amplo de habilidades,
como a colaboracao e a comunicagao. O sistema de comunicacao € um fator importante e
contribui para a relagao de cooperacao institucional, interdepartamental e o trabalho em
equipe.

Tidd et al. (2008) entendem que a comunicacao deve ser multilateral e utilizar variados meios e
canais, considerando os elementos técnicos e funcionais do processo de inovacao. Para os
autores, os mecanismos de solugdo de conflitos e maior clareza e frequéncia da comunicacao
sao fundamentais para o sucesso da inovacao, considerando que “... muito da resolucao dos
problemas depende da combinacao de diferentes conjuntos de conhecimento que podem estar
amplamente distribuidos pela organizacao” (p.519).

A criatividade e a inovacao se baseiam na combinacao de ideias e esforcos que necessitam de
conhecimentos multiculturais e técnicas de diferentes areas de estudo. A comunicagao
interdepartamental e multilateral é condigao primordial para o fortalecimento do processo de
gestao da inovacao, pois o0 entendimento do processo de recompensa e reconhecimento do
esforco da atividade leva equipes e individuos a se arriscarem na busca de novas oportunidades
de crescimento individual e organizacional (Trias de Bes e Kotler, 2011).

Na formagao de uma equipe colaborativa a implantacao de sistemas de recompensa e
reconhecimento dos individuos envolvidos nos processos de inovagao é fundamental. Fleury e
Fleury (2004) destacam essa necessidade afirmando a relevancia de politicas pertinentes para a
atracao, retencao e desenvolvimento de talentos que direcionem o desenvolvimento
organizacional.

As empresas inovadoras de sucesso reconhecem a necessidade de avaliar aspectos do
desempenho e desenvolvem métricas que tornem visivel a contribuicao individual, destacando e
recompensando o esforco de cada colaborador. MacComarck et al. (2007) entendem ainda que
as empresas devem ver na colaboracao uma habilidade a ser aprendida e adotar acoes para
desenvolver tal capacidade entre todos colaboradores.

Hashimoto (2006) destaca formas de recompensa que envolvem mais do que salario para a
efetivacao de um processo empreendedor e, portanto, inovador. Fatores como b6énus sobre
resultados, participacao societaria, aspectos motivacionais como reconhecimento publico,
prémios ndao monetarios, prémios e beneficios exclusivos, autonomia sobre o projeto, simbolos
de poder, novas oportunidades na estrutura e no sistema organizacional, aprendizado, liberdade
de acao, assim como novos desafios.

Nesse sentido, organizagoes inovadoras procuram formas de recompensar o comportamento
criativo, de forma que estimule as equipes e individuos a desenvolver ideias com suporte e
estimulo do sistema. Esses sistemas podem compreender tempo disponivel para dedicagao
exclusiva a projetos inovadores, recursos para empreendimentos externos, delegacao da
responsabilidade pelo projeto.

Os autores Trias de Bes e Kotler (2011) alertam para a controvérsia a respeito dos incentivos
financeiros como forma de recompensa por ideias e inovacdo. A presenca do valor monetario
pode nao ser suficientemente justo pela criatividade, tanto quanto a auséncia do dinheiro pode
suscitar o fim do estimulo para novas ideias por parte da equipe. Os autores destacam que, em
estudo da McKinsey e Company de 2009, como citado em Trias de Bes e Kotler (2011), trés
tipos de incentivos e recompensas nao financeiras sao apreciadas acima de outros:
reconhecimento formal da alta direcao, oportunidade de liderar novos projetos e equipes e
prémios pelos resultados da inovagao proposta.

Os incentivos financeiros, como lembram Trias de Bes e Kotler (2011), poucas vezes refletem
uma recompensa adequada em relacao a lucratividade alcancada por uma determinada



inovacao, desse modo as recompensas nao financeiras podem contribuir para a motivagao da
equipe, particularmente, porque os ganhos intangiveis sdo mais duradouros.

Assim a organizacao inovadora se constitui numa resposta ao desafio de construir ambientes
favoraveis a inovagao com vistas a criar e introduzir novas tecnologias no esforco de alcangar
novas fontes de vantagem competitiva (Baéta e Loura, 2013).

2. Metodologia

Para a realizacao da pesquisa utilizou-se de uma abordagem reflexiva, com aproximacoes
sucessivas, dada a natureza dinamica do fendmeno, utilizando-se de métodos qualitativo e
guantitativo. Na primeira aproximagao com o objeto levantaram-se dados documentais exigidos
das 126 empresas aprovadas nos editais de 2004, 2005, 2007 para a inscricao do projeto na
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG). Na segunda
aproximacao, realizada por meio de survey, adotou-se como instrumento de coleta de dados
um questionario eletrénico, enviados aos 158 gestores dos projetos. O questionario continha
guarenta questdes que buscavam identificar aspectos gerenciais, a estrutura, os
relacionamentos, as formas de aprendizagem e 0s processos, engendrados em cada um desses
projetos, sendo oito afirmativas para cada caracteristica. Tais afirmativas foram distribuidas de
forma aleatdria, utilizando uma escala Likert com uma variacao de um a sete pontos, sendo um
para a afirmativa mais falsa e sete para a mais verdadeira.

Em uma terceira aproximacgao procurou-se identificar os desdobramentos do projeto na
organizagao e na comunidade. Foram ouvidos 48 gerentes de projetos por meio de um roteiro
semiestruturado para entrevistas em profundidade, além de visitas técnicas. O objetivo maior
desta etapa foi o de revelar aquilo que se coloca como subjacente, como pano de fundo na fala
dos gestores, sobre o processo que eles vivenciaram.

3. O Programa PAPPE

Conforme assinalado este artigo € o resultado parcial de uma pesquisa que teve inicio em 2008
e que teve como projeto piloto o Programa de Apoio a Pesquisa nas Empresas - Minas Gerais
(PAPPE-MG). Utilizando uma metodologia de aproximacgao sucessiva em conjunto com o método
analitico da Triple Helix buscou-se compreender como um programa de politica publica de
incentivo a inovacdao pode contribuir para a formacao de organizagdes inovadoras.

As politicas publicas para a promocao da inovagao incentivam a transferéncia de conhecimento
e tecnologia entre as universidades e organizagdes, visando desenvolver pesquisa voltada para
solucao de problemas sociais. A universidade ja ndo é o Unico produtor de conhecimento. O
numero de pessoas com acesso ao conhecimento em laboratdrios publicos e centros de
investigacao, em empresas ou em qualquer instituicao, onde as atividades sao desenvolvidas,
esta em continuo crescimento (Baéta, Paiva, Lara & Lima, 2011).

A concepcgao tedrica baseada no modelo da Triple Helix, ao propor a interacao dos agentes de
inovacdo como a base para a construcao da capacidade de inovar, aponta para a relevancia do
Sistema Nacional de Inovacao a medida que a parceria daqueles agentes implica condicdes
institucionais locais e nacionais favoraveis ao processo de inovacao.

Dessa perspectiva, o Brasil tem realizado diversas iniciativas que podem ser apontadas como
resultado de politicas publicas na area de C,T&I (Ciéncia, Tecnologia e Inovagao) com vistas a
capacitar o setor produtivo para a inovacao (Lei da Inovacao, 2004; Novo Marco Legal da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, aprovado em 11 de janeiro de 2016 - Lei n.13.2243/2016 ).
Uma dessas iniciativas é a criagcdo de programas de incentivo das atividades de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) nas empresas. Um desses programas € o objeto de analise do presente
artigo - o PAPPE.

Criado pelo Governo Federal, e realizado via convénios de cooperagao técnica e cientifica com
as Fundagdes de Amparo a Pesquisa (FAPs), o PAPPE tem por objetivo a promogao do



desenvolvimento tecnoldgico das empresas, induzindo-as a aproximacao com instituicoes de
ensino e pesquisa, com o intuito de gerar inovacdes tecnoldgicas.

A anadlise do PAPPE aponta para o interesse do governo na implementacao do sistema nacional
de inovagao com o objetivo de favorecer a competitividade das empresas brasileiras através da
colaboracao efetiva dos diferentes agentes de inovagao.

O programa foi instituido em 2004 e, neste mesmo ano, foi celebrado o primeiro convénio com
a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SECTES) e a Fundacao de
Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG), responsavel pela publicacdao dos
editais, avaliacao das propostas recebidas, contracao, liberacao dos recursos, acompanhamento
e avaliagao dos resultados. O programa também se inseriu em mais dezessete Estados
brasileiros, ja na primeira chamada (Marréco, 2008).

No primeiro edital de 2004, foi destinado o total de 12 milhdes de reais, sendo 50% desse valor
repassado pela Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e o restante pela agéncia estadual
de fomento. A empresa participante ficou responsavel por 20% do valor solicitado. Neste ano,
foram aprovados projetos inovadores de 49 empresas mineiras.

Com recursos remanescentes de 5,7 milhdes de reais, a FAPEMIG langou a segunda chamada
focada na fase de desenvolvimento do produto, publicado em 2005. Em 2007, foi lancado o
PAPPE subvencao que financiou 24 milhdes de reais para 69 empresas. Ambos os editais foram
lancados considerando como areas de interesse: Farmacos e Medicamentos; Eletro-eletrénico;
Tecnologia da Informacao -TIC; Nanotecnologia; Biotecnologia; Bens de Capital; Cadeia do
Petroleo e Gas; Cadeia Automobilistica; Tecnologia Ambiental; Energia; Cadeia de Alimento e
Agronegdcios; Minero-Metallrgico; Quimico e Derivados.

Tabela 1
Programa de Apoio a Pesquisa em Empresa - PAPPE Subvencgao - Minas

Edicao Recurso utilizado Projetos inscritos Propostas contratadas
10, Edital - 2004 6,6 milhdes 163 49
20, Edital 2005 5,7 milhdes 115 40
30. Edital 2007 20 milhdes 244 69
Total 32 milhdes 522 158

Fonte: Relatério de pesquisa NCiTI, 2011.

No terceiro edital, publicado em 2007, houve um crescimento significativo da demanda, tendo
sido apresentadas 244 propostas das quais apenas 69 empresas foram contratadas. O total de
recursos disponiveis foi de R$ 24 milhdes e o total de recursos contratados foi de
R$19.542.265,00 (portanto, aproximadamente, 20 milhdes de reais).

Tabela 2
Valores financiados por regiao mineira e sua participagao relativa

CHAMADAS GRANDE BELO ZONA DA SUL DE MINAS TRIANGULO TOTAL GERAL
HORIZONTE MATA
3.244.617,38 438.441,04 926.131,54 1.016.208,25 5.625.398,21

12 Chamada
58% 8% 16% 18% 100%



2.070.855,94 508.383,29 2.570.964,41 640.111,57 5.790.315,21

23 Chamada
36% 9% 449, 11% 100%
9.238.117,08 847.563,00 7.560.497,00 1.896.088,00 19.542.265,08
32 Chamada
47% 4% 39% 10% 100%
14.553.590,40 1.794.387,33 11.057.592,95 3.552.407,82 30.957.978,50
Total Geral

47% 6% 36% 11% 100%
Fonte: Relatério da pesquisa NCiTI, 2011.

Pode-se verificar que as regidoes da Grande Belo Horizonte e do Sul de Minas concentram 83%
dos recursos liberados. Nelas também se concentram varios agentes intermediarios como
incubadoras de empresas de base tecnoldgica de destaque.

Grafico 1
Numero de propostas contratadas por chamada
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Fonte: Relatdrio de pesquisa NCiTI, 2011.

O processo de avaliacao das propostas do edital de 2007 incluiu visitas técnicas as empresas
solicitantes. Além dos processos comuns de avaliacao de mérito por uma comissao, 50% das
propostas aprovadas foram visitadas pela FAPEMIG e FINEP. Esta fase foi incluida pela prépria
agéncia federal com base nas experiéncias anteriores.

Pode-se perceber o interesse crescente das empresas pelo Programa no ultimo edital (Grafico 1
e Tabela 2).

Dessa forma chamam a atencao a relevancia do contexto relacional proporcionado pelo PAPPE
ao favorecer o desenvolvimento das equipes, a aproximacao com os chamados agentes
intermediarios de inovacdo e suas implicagdes sobre o processo inovativo, caracteristicas da
organizacgao inovadora.

Alguns resultados da pesquisa realizada com 97 gestores das empresas financiadas sao



bastante esclarecedores da influéncia do Programa na organizacao e no fortalecimento da
cultura inovadora da empresa.

Quando perguntados sobre os aspectos positivos do Programa os mais lembrados foram:
geracao de emprego e renda, desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, aproximacdao com a
academia, qualificacdo da mao de obra e disseminacdo da cultura inovadora, além do aumento
do faturamento em alguns casos.

Os resultados obtidos revelam caracteristicas comuns e intensa orientacdo a inovacao, de
acordo com as categorias analiticas adotadas por Tidd et al. (2008).

Pode-se inferir que, por tratar de projetos de inovagao e boa parte das empresas (55%) terem
se beneficiado da passagem por agentes intermediarios de inovagao, no caso, incubadoras de
empresas, ou situarem-se em um Arranjo Produtivo Local (APL) essas empresas dispoem de
uma base tecnoldgica forte e oferecem um perfil inovador, marcado pela habilidade de gestao
colaborativa mais apurada que na maioria das pequenas empresas.

Quanto a capacitacdao da equipe, das respostas a entrevista realizada com 35 gestores das
empresas identificadas como mais inovadoras, destaca-se:

“Nés aprendemos bastante. Aprimoramos a maneira de lidar com a Universidade (E17)”

"0 projeto contribuiu, sem duvida, para aumentar o nivel de conhecimentos sobre o
produto. O proprio processo de desenvolvimento também é uma aprendizagem,
pois passar da escala laboratorial para uma escala semi-industrial e industrial € um
desafio grande que vai evoluindo aos poucos” (E 13).

"0 resultado mais evidente do projeto foi (...) 0 conhecimento do pessoal que veio (...).
A gente teve uma mudanca de plataforma de conhecimento” (E 2).

Um aspecto relevante com relacao a caracteristica inovadora das empresas financiadas foi o
avanco nas relagoes de trabalho e cultura da empresa. A contracao de bolsistas e estagiarios foi
bastante frequente nesse sentido. Nao foram relatadas alteracdes radicais no fluxo ou padrao
de trabalho, embora tenham sido mencionadas mudancas nas praticas em certas empresas.
Segundo alguns respondentes o PAPPE afetou o posicionamento e a cultura da empresa.

[...] houve uma mudanca de cultura na empresa muito grande”(E 23)

A gente ja esta trabalhando em cima de versdes posteriores, de melhorias, para que antes de
lancar a versao basica a gente ja tenha outros dois projetos baseados no primeiro, que sairao
disponibilizados no mercado em anos consecutivos (E24)

[...] houve mudanca de cultura na empresa, com certeza . A gente, além de incluir
métodos de pesquisa e desenvolvimento, a gente comegou a justificar que profissionais,
mesmo mais caros ddao mais resultados. Isto ai foi implantado para sempre na empresa.
A gente tinha um desenvolvimento basico, uma pesquisa basica, que com a insercao
destes dois novos produtos a gente passou para uma pesquisa aplicada e esta rotina de
pesquisa aplicada ficou incorporada, a gente desenvolveu parametros, processos,
procedimentos, metodologias que estao institucionalizados na empresa. (E24, 50, 53)

4. Consideracoes Finais

Ainda que os resultados obtidos, até o momento, pela caracteristica do processo, sejam
parciais, algumas questdes emergidas desses primeiros estudos permitem vislumbrar
indicadores importantes para a analise dessas politicas que tém como foco a inovacao.

O objetivo do Programa de Apoio a Pesquisa em Empresas (PAPPE) é incentivar a geracao de
produtos e processos inovadores, a fim de que as empresas alcancem competitividade no
mercado. Em se tratando de pequenas e médias empresas, a parceria com os varios agentes de
inovagao se faz imprescindivel.

O primeiro aspecto positivo a ser destacado refere-se a dinamica de interagao entre os agentes



(universidade, empresa e governo). Os dados informam uma demanda crescente em relagao ao
desenvolvimento de pesquisas transdisciplinares [6] o que indica esforco de superagao de
barreiras na relacao entre os atores e sugere que, ainda que em ritmo inferior ao desejado, o
programa vem contribuindo para esta articulacao na produgao de conhecimento.

O fortalecimento das organizacdes € um vetor de importancia substancial na pratica do ciclo
inovativo, que permeia o conceito da Triple Helix e o processo de gestao da inovacao.

Pode-se destacar ainda a importancia dos agentes intermedidrios, como as incubadoras de
empresas e 0s Arranjos Produtivos Locais (APLs) que interferem na formacgao de 55% das
empresas que participaram do programa. Essas empresas dispdem de uma base tecnoldgica
forte e oferecem um perfil inovador marcado por gestao colaborativa.

A pesquisa ainda nao permite uma avaliagao conclusiva do Programa quanto a analise de seu
impacto no desenvolvimento socioecondmico regional. Todavia, pode-se verificar que o
programa cumpriu a fungao de buscar uma aproximacao maior do setor empresarial com
centros de pesquisa e com agéncias de fomento governamentais. As empresas envolvidas
comecam a atuar junto as universidades, com vistas a realizacdo de pesquisas
transdisciplinares e, também, em conjunto com outras empresas, caracterizando tragos da
organizacgao inovadora.

Além disso, é possivel inferir, através dos depoimentos dos gestores, o fortalecimento da
consciéncia de que a consolidacdo de uma empresa inovadora ocorre através do processo de
transferéncia de conhecimentos e de estratégias colaborativas entre os diferentes agentes de
inovacdo. Outro aspecto que foi possivel identificar € a parceria com universidades que vai se
constituindo numa pratica relevante em direcao ao conceito de Universidades Empreendedoras.
Pesquisas futuras deverdao analisar a efetividade dessa politica com vistas a competitividade das
empresas e ao desenvolvimento local.
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