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RESUMEN: ABSTRACT:

Con el objetivo de entender los aspectos que son considerados relevantes en los With the aim of understanding the aspects that are considered as relevant in the
procesos de medicion y seguimiento de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) processes of measurement and tracing of Science, Technology and Innovation (STI)
realizados por Instituciones de Educacion Superior en Latinoamérica, se realizé una executed by High education Institutions in Latin America, it was carried out an
investigacion cuyo propdsito fue analizar los indicadores que utilizan en sus procesos investigation, which purpose was to analyze the indicators used in its evaluation

de evaluacién. Los resultados permitieron evidenciar que estos se enfocan a la processes. The results allowed evidencing that these indicators are mainly targeted
medicidon de insumos, procesos y productos, y se centran mayoritariamente a la to the measurements of inputs, processes, and products, and are predominantly
medicién de actividades de Investigacion y Desarrollo. centered to the measurement of research and development activities.

Palabras clave Analisis, Indicadores, CTI, IES Latinoamericanas Key words Analysis, Indicators, STI, IES Latin American Higher Education

Institutions

1. Introduccion

Las Instituciones de Educacidn Superior (IES) tienen por objeto la creacidon, apropiacion, difusidn y aplicacién del conocimiento a través de
los procesos de ensefianza, investigacion y extensidn que se desarrollan en sus programas académicos (Universidad Nacional de Colombia,
2011). Este proposito trae consigo retos en materia de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) tales como la creacion y difusion del
conocimiento cientifico, técnico, humanistico y artistico, el intercambio de conocimientos y la transferencia de los mismos a la sociedad,
generando procesos que permitan el aprovechamiento de la generacidon de conocimiento, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion (CEPAL,
2016), buscando con ello mejorar las condiciones y la calidad de vida de las personas que estan en las zonas de influencia de dichas
instituciones, asi como a la resolucidon de problemas sociales (Mesa tematica sobre ciencia, tecnologia e innovacién, 2013). En ese sentido, la
CTI se constituye en elementos que apalancan el crecimiento y el desarrollo econdmico y el bienestar de la poblacién (Perfetti, 2009), (OCDE
& Eurostat, 2005).

Asi mismo, las IES orientan su accion, desde la autonomia, considerando los lineamientos y politicas establecidas en los sistemas nacionales
de ciencia, tecnologia e innovacion de sus paises. Para Colombia, el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(COLCIENCIAS) es el que traza las politicas del Sistema Nacional de CTI (SNCTel) buscando con ello la articulacién de las IES con las
perspectivas de CTI del pais, asi como, la participacion activa de los actores del sistema, en donde los centros, grupos de investigacion e
investigadores de las IES son actores principales, y la definicion de las politicas de financiamiento y apoyo que se brindan a los diferentes
actores (Colciencias, 2016).

Las IES buscan desarrollar y fortalecer sus procesos de CTI a través de sus programas de postgrado, las relaciones con el sector externo, las
dindmicas de sus centros y grupos de investigacion (Universidad Nacional de Colombia, 2011). Asi mismo, buscan mostrar su desempefio, los
resultados, el impacto y su calidad a la sociedad, a los organismos de regulacion y financiacién y a la comunidad cientifica internacional
(OCDE, 2011). Ademas, buscan conocer sus capacidades para realizar actividades de CTI (ACTI) a través de procesos de evaluacion,
entendiendo que estos procesos se enfocan en recolectar informacidn estratégica para definir y hacer seguimiento a las politicas y acciones
internas y posibilitar las comparaciones externas (Colciencias, 2016).

La medicidén y seguimiento de los procesos de CTI se realiza por diferentes organismos y a diferentes niveles, tales como: organismos
supranacionales como Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo (OCDE), entidades encargadas del sistema de CTI (ministerios,
secretarias, agencias de estado), entidades delegadas para la generacion de estadisticas, observatorios de CTI, IES, centros de investigacion
e investigadores, entre otras (Osorio, 2015). La mayoria de las mediciones realizadas en CTI toman como referencia los manuales
desarrollados por entidades especializadas en el tema que buscan trazar los lineamientos respecto a la manera de recolectar e interpretar los
datos, la normalizacion y construccion de indicadores, las normas de evaluacion, las caracteristicas que se deben medir, metodologias, entre
otras (RICYT, 2010). Entre los manuales mas referenciados estan los manuales de la familia Frascati, y los manuales para la medicidon de la
innovacioén, asi como otros manuales orientados a medir aspectos de la CTI. Una resena de los mismos es presentada en la Tabla 1.


file:///Archivos/espacios2017/index.html
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n60/17386005.html#
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n60/17386005.html#
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n60/17386005.html#
https://www.linkedin.com/company/revista-espacios

Cabe resaltar que las IES no son ajenas a las dindmicas de evaluacion de CTI dado, que tal como se menciond anteriormente, son uno de los
actores principales en el desarrollo de estos procesos. En consecuencia, han desarrollado sus propios modelos de evaluacién con el fin de
atender no solo a los requerimientos externos sino para considerar sus particularidades y hacer seguimiento a su desempefio. De aqui surge
el interés por conocer los indicadores que son utilizados por las IES para medir CTI al interior de su organizacién, asi como identificar los
aspectos que son considerados en la evaluacion. Para responder ésta pregunta, en el marco de la ejecucién de la Fase I: Construccion del
Modelo de Medicion y la Metodologia de Evaluacion de Capacidades de CTI del Proyecto Construccidon del Plan Prospectivo para el Desarrollo
de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién en la Universidad del Magdalena, se realizd una investigacion orientada a en analizar los
indicadores propuestos por las IES Latinoamericanas que son reconocidas por su desempeno a nivel internacional, seleccionando
especificamente las reportadas en el Ranking de QS.

Este documento presenta seis secciones. La introduccidon donde se presenta la situacidén de interés que motiva la investigacién realizada.
Luego, en la seccién dos y tres, se detalla el proceso metodoldgico que se siguid y los resultados obtenidos. Posteriormente, en las secciones
cuatro y cinco se presentan la discusidon y las conclusiones obtenidas. Finalmente, en la seccidon seis se lista la bibliografia que sustenta el
presente trabajo.

Tabla 1

Grupo

Manuales de la
familia Frascati

Manuales de
innovacion

Otros manuales

Manuales de referencia para la construccion de indicadores de CTI

Manual

Manual de Frascati (OCDE, 2002)

Manual de Camberra (OCDE, 1995)

Manual de Balanza de Pagos
tecnoldgica (Fondo Monetario
Internacional, 2009)

Manual de Patentes (OMPI, 2007)

Manual de Oslo (OCDE & Eurostat,
2005)

Manual de Bogota (OCDE & Eurostat,
2005)

Manual de Santiago (RICYT, 2007)

Manual de Antigua - (RICYT & OEI,
2015)

Manual de Buenos Aires — Avance
(OEI & Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Productiva -
Republica Argentina, 2009)

Recomendacion relativa a la
Normalizacion Internacional de las
Estadisticas de Ciencia y Tecnologia
(Unesco, 1978)

Descripcion

Establece normas para la medicién de la
Investigacion y Desarrollo experimental (I+D) a
través de encuestas.

Es una guia para la recoleccion e interpretacion de
datos sobre I+D.

Ofrece una metodologia estandar para realizar las
encuestas y la recoleccion de datos de cl comercio
de tecnologia.

Proporciona informacion sobre datos de patentes
que son utilizados en la medicidén de ciencia y
tecnologia, la construccién de indicadores de la
actividad tecnoldgica y la interpretacién de datos
relacionados con patentes.

Presenta los lineamientos para la recoleccion e
interpretacion de informacién concerniente a la
innovacion tecnoldgica.

Se basa en el manual de Oslo y establece las
pautas para la normalizacion y construccion de
indicadores de innovacion tecnoldgica en América
Latina y el Caribe.

Propone la medicion de la intensidad y de las
caracteristicas de la internacionalizacion de la
ciencia y la tecnologia a nivel nacional o de
organizaciones que realicen I+D en paises
iberoamericanos.

Establece una metodologia y recomendaciones
practicas para la implementacién de encuestas
nacionales de percepcidn publica de ciencia y
tecnologia.

Es un documento de avance que se orienta a la
construccién de indicadores de carreras de recursos
humanos en ciencia, tecnologia e innovacion en
Iberoamérica.

Propone un modelo estadistico orientado a la
normalizacion de datos de actividades de I+D,
Ensenanza y formacion cientifica y técnica; y
Servicios cientificos y técnicos.

Fuente: elaboracion propia con base en (RICYT, 2010)

2. Metodologia

Para la identificacidon y analisis de indicadores, propuestos por las IES seleccionadas para la medicién de CTI, se tomd como la metodologia
propuesta por (Gonzdlez-Zabala, 2013; Gonzalez-Zabala & Sanchez-Torres, 2012; Gonzalez-Zabala, Sanchez-Torres, & Holbrook, 2013). En

la Figura 1 se ilustran las cuatro etapas de la metodologia seleccionada.

Figura 1
Etapas para el andlisis de indicadores



Identificacion y
seleccion de los
referentes de
medicion

Identificacion y
seleccion de
indicadores

Clasificacion de Analisis de
los indicadores resultados

Fuente: Elaboracion propia

2.1. Identificacion y seleccion de los referentes de medicion

En esta etapa se seleccionaron las IES Latinoamericanas que estarian en estudio. Especificamente, los criterios que se consideraron fueron
las 10 IES Latinoamericanas que tuvieran mejor ubicacidon en el ranking QS en los afios 2014, 2015 y 2016 (Quacquarelli Symonds, 2015).
Para cada una de las universidades seleccionadas se buscé los informes internos donde presentaban los resultados de sus procesos de
medicion de actividades de CTI. Posteriormente, cada uno de los referentes fue sistematizado, incluyendo informacién sobre el titulo del
documento, autores, y alcance de la evaluacidon. En detalle las IES analizadas se presentan en la Tabla 2 .

Tabla 2
Listado de IES seleccionadas para el estudio y su posicién en el Ranking QS para cada afio

IES Latinoamericanas seleccionadas Pais 2014 2015 2016
Universidad de Sao Paulo Brasil 2 1 1
Pontificia Universidad Catdlica de Chile Chile 1 3 3
Universidad Estatal de Campinas - UNICAMP Brasil 3 2 2
Universidad de Chile Chile 6 4 6
Universidad Nacional Autéonoma de México México 8 6 4
Universidad de los Andes Colombia 5 7 8
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO Brasil 4 5 14

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de

México 7 9 7
Monterrey
Pontificia Universidad Catodlica de Rio de Janeiro Brasil 13 5 5
Universidad Estatal Paulista Brasil 9 8 12

Fuente: Elaboracion propia con base (Quacquarelli Symonds, 2015)

2.2. Identificacion y seleccion de indicadores relacionados con la evaluacion de CTI

A cada uno de los referentes seleccionados se le identificaron sus indicadores, los cuales fueron clasificados considerando si éstos evallan
aspectos relacionados con actividades de CTI (ACTI) o si evallan otros aspectos. En detalle se detectaron 550 indicadores propuestos por las
10 IES seleccionadas, de los cuales 517 se enfocaban en la medicién de ACTI y nueve descartados por ser indicadores que miden aspectos
econodmicos o de contexto. Es importante decir, que cada uno de los indicadores fue documentado registrando su fuente de datos, formula de
calculo, unidad de medida, periodicidad, tipo de evaluacion. En la Tabla 3 se presenta el nimero de indicadores que miden ACTI y los
descartados por IES, destacando que la universidad con el mayor nimero de indicadores propuestos es la Universidad de los Andes (173),
seguida por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (59), y la IES con menor numero de indicadores es la Universidad
Federal do Rio de Janeiro (8).

Tabla 3
Indicadores identificados y seleccionados por referente

IES Lati . | . d Indicadores Indicadores Total
atinoamericanas seleccionadas ACTI descartados ota
Universidad de Sao Paulo (Universidade de c4 54
Sao Paulo, 2014)
I i T logi E i
nstituto Tecnoldgico y de Estudios 59 i 59

Superiores de Monterrey (ITESM, 2014)

Pontificia Universidad Catodlica de Chile

(Centro de Innovacion - UC, 2014; Direccion

de Investigacion et al., 2014; Direccion de 36 2 38
Transferencia y Desarrollo - UC, 2014;

Pontificia Universidad Catodlica de Chile, 2015)

Universidad Estatal de Campinas - UNICAMP
(Universidade Estadual de Campinas, 2015)

54 1 55



Universidad de Chile (Universidad de Chile,

56 - 56
2013, 2014)
Universidad Nacional Auténoma de México
(Universidad Nacional Autonoma de México, 48 2 50

2015)

Universidad de los Andes (Orozco et al., 2008;
Villaveces et al., 2010; Villaveces, Zarur, 146 27 173
Delgado, Navas, & Bello, 2012)

Pontificia Universidad Catdlica de Rio de
Janeiro (Pontificia Universidade Catolica do 30 - 30
Rio de Janeiro, 2013)

Universidade Federal do Rio de Janeiro
(Universidade Federal do Rio de Janeiro, 7 1 8
2014)

Universidad Estatal Paulista (Universidade
Estadual Paulista, 2015)

27 - 27

Total 517 33 550

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Clasificacion de los indicadores

Una vez seleccionados los indicadores se procedid a clasificarlos de dos maneras, la primera teniendo en cuenta el tipo de ACTI que evallan,
a saber: Investigacién y Desarrollo (I+D), Innovacion (N), Ensefianza y formacion cientifica y tecnoldgica (EFCT), Servicios cientificos y
tecnoldgicos (SCT), o si el indicador sirve para evaluar varias ACTI. La segunda clasificacién de indicadores se realizé por dimensiones y
categorias, las cuales fueron definidas por los investigadores a través de un proceso iterativo donde se revisaban y ajustaban las categorias
hasta llegar a consensos viables y pertinentes a las necesidades del proyecto y ajustados a los referentes tedricos revisados y a los enfoques
utilizados para la medicién de CTI (Albornoz, 1994), con lo cual se establecieron las seis dimensiones que se describen a continuacion y las
18 categorias que se presentan en la Tabla 4 .

Tabla 4
Dimensiones y categorias de clasificacién

Dimensiones Categoria

Recursos econdmicos

Concentra los indicadores que buscan medir los
elementos requeridos para la realizacidon de ACTI,

Insumo tales como los recursos econémicos, estructurales y
relacionales, fisicos y tecnoldgicos y los recursos
humanos.

Recursos estructurales y
relacionales

Recursos fisicos y tecnoldgicos

Recursos humanos

o _ . Proyectos
Agrupa indicadores que miden las actividades
orientadas a la transformacién de insumos en .,
Proceso ) Personal para ACTI en formacion
productos, tales como los proyectos, las relaciones

con el entorno, y la formacién de personal en CTI.
Relaciones con el Entorno

Productos

Agrupa indicadores que miden las actividades
orientadas a la transformacidén de insumos en
productos, tales como los proyectos, las relaciones
con el entorno, y la formacion de personal en CTI.

Personal formado para ACTI
Resultado
Transferencia de conocimiento

Recursos econdmicos

Considera los indicadores que miden la Recursos economicos
. - disponibilidad de insumos para realizar ACTI. En
Disponibilidad de P i P ) o o L
INSUMOS detalle, se tiene en cuenta la disponibilidad de Recursos fisicos y tecnologicos
recursos fisicos y tecnoldgicos, y recursos
financieros. Recursos humanos
Concentra los indicadores que miden la capacidad Productividad de recursos
de trabajo para realizar las ACTI. En detalle, se humanos
Productividad evalla la productividad de los recursos financieros,

de los recursos humanos y de las relaciones con el



entorno. Relaciones con el entorno

Incluye los indicadores orientados a medir los Impacto académico
Impacto efectos de los resultados de ACTI, visibles en el
impacto académico y los reconocimientos externos. = Reconocimiento externo

Fuente: Elaboracién propia

2.4 Analisis de resultados:

Una vez clasificados los 507 indicadores identificados se procedid a realizar los analisis de los indicadores teniendo en cuenta las ACTI, las
dimensiones y las categorias que miden.

3. Resultados

3.1. Clasificacion de indicadores por ACTI

El primer analisis se enfocd en determinar las ACTI que eran evaluadas por los indicadores. Los resultados mostraron que el 42,9% de los
indicadores detectados miden de forma transversal las ACTI, buscando con ello que un mismo indicador le proporcione la mayor informacién
posible, en tanto que para la medicidn de actividades de I+D se detectaron el 37,9% de los indicadores en estudio. Para la medicién de
actividades de ensefianza y formacién cientifica y tecnoldgica (EFCT) se identificaron el 10,8% y para las actividades de innovacion (N) el
7%. Se resalta el bajo numero de indicadores propuestos para la medicidn de las actividades relacionadas con los servicios cientificos
tecnoldgicos (SCT) con el 1,4%. Al analizar por IES, se encontré que nueve de las 10 IES en estudio definieron mas del 40% de sus
indicadores para medir aspectos de forma transversal, destacandose la UNAM con mas del 60% de sus indicadores. Uniandes es la
universidad que mas indicadores dedica a la medicion de I+D. La universidad de Chile es la que tiene mayor nimero de sus indicadores
dedicados a la medicion de EFCT. Cabe destacar que el Tecnoldgico de Monterrey y la Uniandes son los Unicos que contemplan la medicion de
servicios cientificos y tecnoldgicos (SCT), y la Universidad Federal de Rio de Janeiro se concentra solo en indicadores transversales. En la
Tabla 5 se presenta la distribucion descrita.

Tabla 5
Clasificacion de indicadores por ACTI

IES Latinoamericanas en estudio I+D N EFCT SCT T Total
Universidad de Sao Paulo 23 - 6 - 25 54

Instituto Tecnoloégico y de Estudios Superiores de

Monterrey 16 13 5 1 24 59
Pontificia Universidad Catolica de Chile 6 6 4 - 20 36
Universidad Estatal de Campinas - UNICAMP 19 7 6 - 22 54
Universidad de Chile 14 4 15 - 23 56
Universidad Nacional Autonoma de México 11 5 3 - 29 48
Universidad de los Andes 93 - 7 6 40 146
Pontificia Universidad Catoélica de Rio de Janeiro 9 1 5 - 15 30
Universidade Federal do Rio de Janeiro - - - - 7 7
Universidad Estatal Paulista 5 - 5 - 17 27
Total 196 36 56 7 222 517

Fuente: elaboracion propia con base en (Universidade de Sao Paulo, 2014), (ITESM, 2014), (Centro de Innovacion - UC, 2014; Direccién de
Investigacion et al., 2014; Direccidon de Transferencia y Desarrollo - UC, 2014; Pontificia Universidad Catodlica de Chile, 2015), (Universidad de
Chile, 2013, 2014), (Universidade Estadual de Campinas, 2015), (Universidad Nacional Autbnoma de México, 2015), (Orozco et al., 2008;
Villaveces et al., 2010; Villaveces, Zarur, Delgado, Navas, & Bello, 2012), (Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro, 2013),
(Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2014), (Universidade Estadual Paulista, 2015)

3.2 Clasificacion de indicadores por dimensiones propuestas

El segundo analisis se centrd en la clasificacion en las dimensiones propuestas. Los resultados evidencian que la dimensidén de insumo es la
gue mayor numero de indicadores tiene con el 33,5%, seguida por la dimensidon de resultado con el 30,4% vy la dimensidn de proceso con el
25,5%, es decir, el 89,4% de los indicadores se concentran en estas dimensiones. El resto de indicadores se distribuyen en las dimensiones
de impacto (7,2%), en disponibilidad de insumos (2,3%) y productividad (1,2%). La IES con mayor numero de indicadores definidos es
Uniandes, ademas, es la Unica que propone indicadores para medir la productividad. Cabe destacar que no todas las IES en estudio se
detectaron indicadores en todas las dimensiones propuestas. En la Tabla 6 se puede apreciar la distribucidén descrita.

Tabla 6
Distribucidén de indicadores en las dimensiones propuestas y por referente.



IES Latinoamericanas en Disponibilidad
i Insumo Proceso Resultado
estudio de Insumos

Productividad Impacto @ Total
Universidad de Sao Paulo 19 12 21 1 1 54

Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de 14 12 16 - - 17 59
Monterrey

Pontificia Universidad

Catolica de Chile 13 12 ° 2 i i 36
Universidad Estatal de 20 8 55 1 c4
Campinas - UNICAMP
Universidad de Chile 13 30 12 1 - - 56
Unl\fer5|dad Nac’lo-nal 26 17 5 i i i 48
Autonoma de México
Universidad de los Andes 41 17 58 7 6 17 146
Pon,t|.f|C|a Unl,verS|dad . 13 9 3 ) ) ) 30
Catolica de Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio
. 1 5 - - - 1 7

de Janeiro
Universidad Estatal Paulista 13 10 3 1 - - 27

Total 173 132 157 12 6 37 517

Fuente: elaboracion propia con base en (Universidade de Sao Paulo, 2014), (ITESM, 2014), (Centro de Innovacién - UC, 2014; Direccidn de Investigacion et al., 2014; Direccion de
Transferencia y Desarrollo - UC, 2014; Pontificia Universidad Catolica de Chile, 2015), (Universidad de Chile, 2013, 2014), (Universidade Estadual de Campinas, 2015), (Universidad
Nacional Auténoma de México, 2015), (Orozco et al., 2008; Villaveces et al., 2010; Villaveces, Zarur, Delgado, Navas, & Bello, 2012), (Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro, 2013), (Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2014), (Universidade Estadual Paulista, 2015)

3.3 Clasificacion de indicadores por categorias

Al analizar la dimensién de insumo, se pudo apreciar que la categoria de recursos humanos tiene el mayor nimero de indicadores con el
36,4% de la dimensidén, para la categoria de recursos econdmicos se encontraron el 20,8%, seguido por las por las categorias de recursos
fisicos y tecnoldgicos (23,7%) y recursos estructurales y relacionales (19,1%). Para la dimension proceso, en la cual se pudo apreciar que el
aspecto mas evaluado fue el de Personal para ACTI en formacion con el 55,3% de los indicadores de la dimensién, seguido por la categoria
de proyectos con el 33,3% Yy la categoria de relaciones con el entorno con el 11,4%. Seguidamente, se analizd la dimensién “Resultados”, lo
cual permitid evidenciar que el aspecto que tiene la mayor concentracion de indicadores es el de productos (87,3%), seguido por la categoria
de personal formado con ACTI que tiene el 5,7% de los indicadores de la dimensidn. Para la categoria asociada a transferencia de
conocimiento y recursos econdmicos se evidenciaron el 3,8% y el 3,2% de los indicadores, respectivamente. En la Tabla 7 se aprecia la
distribucion por dimension, categoria y referente.

Tabla 7
Distribucién por dimensién, categoria y referente.

IES Latinoamericanas en estudio

Dimension Categoria U.d P.U. U SO?tIfIC!: d UNIVERSIDADE Uni idad
- de Catélica ' _ niversiead | reperaL po niversica
Sao ITESM de UNICAMP de UNAM UniAndes Catolica de RIO DE Estatal Total
Paulo Chile Chile Rio d-e JANEIRO Paulista
Janeiro
R. Econdmicos 3 4 4 - - 1 23 - - 1 36
I R.
nsumo Estructurales y 5 4 4 1 2 2 8 2 - 5 33
Relacionales
R. Fisicos y
, . 5 1 3 10 7 4 1 9 - 1 41
Tecnologicos
R. Humanos 6 5 2 9 4 19 9 2 1 6 63
Proyectos 1 7 8 2 20 4 1 1 -1 - 44
Proceso

Personal para



ACTI en 7 5 3 6 10 7 12 8 5 10 73
formacion

Relaciones con

4 - 1 - - 6 4 - - - 15
el Entorno
Producto 19 14 6 21 9 3 54 8 3 137
Personal
Resultado formado para 2 - 1 2 3 - 1 - } ) 9
ACTI

Transferencia
de - - 2 2 - 2 - - - - 6
Conocimiento

R. Econdmicos - 2 - - - - 3 - - - 5

R. Econdmicos 1 - 2 - - - 7 - - 1 11
Disponibilidad )

R. Fisicos y

de Insumos ] - - - - 1 - - - - - 1
Tecnologicos

R. Humanos - - - - -1 - - - - - 0

Relaciones con

Productividad - - - - 6 - - - 6
el Entorno
Impacto
.. - 1 - - - - 13 - - - 14
académico
Impacto

Reconocimiento
externo

Total 54 59 36 54 56 48 146 30 7 27 517
Fuente: elaboracién propia

En el anadlisis de la dimensidn “Disponibilidad de insumo” se encontré que la categoria de disponibilidad de recursos econémicos agrupa el
91,7% de los indicadores y la de disponibilidad de recursos fisicos y tecnoldgicos un 8,3%. Para la dimensién impacto se encontrd que el
62,2% de los indicadores miden el reconocimiento externo, en tanto que el 37,8% miden el impacto académico. Finalmente, se encontré que
para la dimensidon de productividad se mide con indicadores de la categoria relaciones con el entorno, pero no se detectaron indicadores de
productividad de recursos humanos (Tabla 7).

Por otra parte, se encontrd que la IES que mas indicadores tiene propuesto en el mayor nimero de categorias es la Uniandes, seguida por la
Universidad de Sao Paulo y el Instituto Tecnoldgico de Monterrey. La IES con menos indicadores propuestos es la universidad Estatal Paulista,
seguida por la Pontificia Universidad de Chile, que es a su vez la IES que menos aspectos evalla. Uniandes es la Unica que considera la
evaluacion de aspectos de relaciones con el entorno, ademas, de considerar junto con el Tecnoldgico de Monterrey la evaluacién del impacto
académico y los resultados en términos econdmicos. Adicionalmente, llama la atencidén que solo la Universidad de Chile considera la
evaluacion de disponibilidad de recursos fisicos y tecnoldgicos.

4. Discusion

Del analisis de evaluaciéon de ACTI se puedo apreciar que la evaluacion se orienta en su mayoria a la evaluacion de aspectos transversales
gue permitan dar cuenta de varias ACTI a la vez. Ademas, los resultados mostraron que la ACTI que genera mayor interés para su medicidn
es la de I+D, entendiendo que es una de las actividades principales de las IES. Sin embargo, llama la atencidn el bajo nimero de indicadores
detectados para la actividad de educacion cientifica y tecnoldgica, la innovacion y los servicios cientificas y tecnoldgicos (SCT), con lo cual se
evidencia un nivel de importancia bajo en relacién con el que se manifiesta por la ACTI de I+D. Al comparar estos resultados con los
indicadores formulados por los Observatorios de CTI internacionales (OCTI), se puede apreciar diferencias en el sentido que los OCTI se
enfocan mayoritariamente a la evaluacion de I+D, y aunque también definen indicadores transversales, la proporcidon entre esos es de por
cuatro indicadores de I+D, se encontrd uno transversal (Gonzalez-Zabala, Galvis-Lista, & Angulo, 2017). Cuando se compara con el analisis
de indicadores realizados por Organizaciones Nacionales de CTI en América Latina (ONCYT) se encuentran los mismos resultados pero la
proporcidon es casi de uno a uno (Gonzalez-Zabala, Galvis-Lista, & Angulo, s. f.).

De acuerdo el andlisis de los indicadores por dimensidn se evidencié que la evaluacidn concentré la mayoria de sus indicadores a la medicién
de aspectos como el personal para realizar ACTI, como el que esta en formacién, asi como en la evaluacion de productos de ACTI. Por otra
parte, se evidencid que la evaluacion de disponibilidad de insumos y la productividad no eran aspectos que tuvieran muchos indicadores
definidos, lo cual se podria explicar en la medida que las IES en estudio, se destacan por sus recursos fisicos, tecnoldgicos y de personal. En
comparacion con los indicadores propuestos por OCTI y ONCYT se encontrd que estos consideran indicadores para medir la disponibilidad de
insumos (Gonzalez-Zabala et al., 2017, s. f.), pero no se enfocan en medir la productividad y el impacto, en tanto que los propuestos por las
IES consideran indicadores para medir el impacto de su trabajo.

Al analizar en detalle qué aspectos (categorias) son evaluados se encontré que la evaluacién de productos es esencial en los procesos de
medicion, esto se puede explicar por la importancia que tiene el obtener buenos resultados que permitan visualizar el trabajo realizado por
las IES, ubicar bien a las IES en los diferentes rankings universitarios, y como un elemento esencial para poder acceder a los recursos que
otorgan las entidades financiadoras. Asi mismo, se evidencié que un aspecto, que es altamente considerado por las IES, es la evaluacién de
recursos humanos, esto se puede deber a que son un elemento esencial y determinante en los procesos de CTI. Por otra parte, llama la
atencion que el aspecto menos evaluado es la disponibilidad de recursos fisicos y tecnoldgicos, lo cual se puede explicar en la medida que se



espera que las IES lideres en procesos de CTI de Latinoamérica tengan los recursos necesarios para realizar su actividad investigativa o en
dificultad de medir este aspecto, seguido, por el aspecto de resultados econdmicos, que permite apreciar que las IES no tienen un interés
manifiesto en que sus productos de CTI generen retribuciones econdmicas. Asi mismo, la evaluacién de la productividad, es decir, la relacién
entre insumos y resultado también se evidencia un bajo nimero de indicadores coincidiendo con los resultados presentados por los OCYT y
los ONCYT (Gonzalez-Zabala et al., 2017, s. f.) .

5. Conclusiones

La evaluacion propuesta por las IES Latinoamericanas seleccionadas se realiza a través de indicadores que permiten la evaluacion de varias
ACTI, dando mayor énfasis en la evaluacién de I+D, en tanto que la evaluacidn de servicios cientificos y tecnoldgicos es casi inexistente.
Complementario a dicho analisis, se encontrdé que los indicadores para medir las dimensiones propuestas evidencian que tienen una
estructura de insumo - producto, donde su evaluacién se enfoca principalmente en el talento humano, desde su participacién en las ACTI,
como en su formacion, también se encontro el interés por medir sus resultados. Cabe destacar, que las IES seleccionadas proponen un
numero de indicadores en la dimensidn de proceso equiparable a los propuestos, de manera conjunta, en las dimensiones de insumo y
resultado, con lo cual se muestra el interés de hacer seguimiento a las acciones que realizan para mejorar sus resultados de CTI.

En relacion con las IES seleccionadas se puede decir que todas manifiestan su interés por hacer seguimiento al personal con que cuentan, los
proyectos que realizan, asi como su capital relacional y estructural. También, llama la atencidn que aspectos relacionados con la transferencia
de conocimiento, los ingresos de recursos econdmicos como resultado de los procesos de CTI, la disponibilidad de recursos fisicos y
tecnoldgicos, las relaciones con el entorno, el impacto académico y el reconocimiento externo no sean considerados como esenciales para la
medicion de todas la IES en estudio. Esto se puede deber, a la dificultad que puede existir para medir dichos aspectos.

Finalmente, se aprecié que la metodologia utilizada viabilizd los analisis propuestos, llegando a un alto nivel de detalle, y permitiendo
evidenciar la orientacidon de la medicion y los aspectos que son considerados relevantes en la misma. Finalmente, se tiene que los resultados
obtenidos se constituyen en una base para entender los procesos de medicidn de CTI en el contexto universitario. Asi como, en un insumo
para la propuesta de sistemas de medicion de CTI para otras universidades o centros de investigacion.
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