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RESUMEN:

Este articulo analiza la factibilidad del desarrollo de un
portal web integral para los programas de pregrado,
aplicado para negocios internacionales en la ciudad
Medellin, todo ello identificando los beneficios para las
universidades las cuales suelen disponer de un sitio web
pero no de un espacio personalizado para cada uno de
sus programas. Dentro la investigacidn se aplica una
encuesta de percepcion dirigida a los jefes del pregrado
todo esto entre 17 instituciones de educacién superior
de la ciudad. Se concluye que el portal web es una
herramienta que puede facilitar no solo el aprendizaje
dentro del pregrado, sino que ademas este puede
también incidir en la calidad y consolidacion del mismo
incluso en el extranjero.

Palabras clave TIC, portal web, negocios
internacionales, pregrado universitario.

ABSTRACT:

This article analyzes the feasibility for developing a
comprehensive web portal for bachelor programmes,
applied for international businesses in Medellin city, all
identifying the potential benefits for universities which
generally provide a website but not personalized space
for each one of theirs bachelor programmes. Therefore,
a perception survey, it is aimed for directors of studies
in international businesses all in 17 universities of the
city. In this sense, it is possible to conclude that the
web portal is a tool that clearly can be easier the
learning processes on the bachelor programmes besides
this can promote also their consolidation even abroad.
Keywords ICT, web portal, international business,
bachelor programmes.

1. Introduccion

El presente articulo intenta mostrar los posibles beneficios en torno a la creacién de un portal
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web integral y a la medida para los pregrados universitarios, en este caso puntual para el caso
de los pregrados de negocios internacionales de la ciudad de Medellin, cuya interfaz tenga
diversidad de aplicaciones y contenidos especializados alusivos al pregrado como por ejemplo
contenido bibliografico de consulta, calculadoras financieras, link de eventos vy ferias, links de
interés, oportunidades y estudios de mercado por paises, bases de datos, indicadores
econdmicos, cursos y videoconferencias ocasionales con expertos y profesionales, simuladores
de negocios y de inversiones entre muchos otros servicios mas que de hecho suelen utilizar ya
algunas universidades para consolidar sus programas (Michigan State University, 2017)
(Universidad de Barcelona, 2017).

Asi segln Urrea (2014) Medellin al ser considerada una ciudad pionera en la solucion de
problemas necesita intensificar el uso de TIC para poder mejorar su competitividad e innovacion
para lograr asi por consiguiente un mejor servicio para los usuarios. Al respecto Valdés (2002)
sostiene también que los cambios en las organizaciones en muchos casos pueden terminar por
facilitar y promover una mejor y mayor innovacién, dados los beneficios en cuanto a valor
agregado y especialmente en cuanto a la capacidad de respuesta entre quienes ofrecen un
servicio y quienes lo adquieren, tal y como por supuesto sucede dentro de las universidades.

Otro tema de interés en la implementacién de un portal web de negocios internacionales es la
percepcion en general que desarrollan los usuarios en torno a las diferentes TIC por lo cual
deben ser analizadas tres variables concretas como la eficiencia, la eficacia y la satisfaccion
desde la perspectiva de los usuarios; ya que una pagina web con una interfaz amigable e
intuitiva incrementa las visitas; al mismo tiempo reduce tiempos, costos, genera informacion
confiable y agiliza la gestion precisa de la informacién (Nielsen & Loranger, 2006) (Rodriguez,
2011) lo cual en definitiva incide en una mejor prestacion de servicios que para este caso bien
puede hacer mas efectivo el proceso aprendizaje ademas de generar otras ventajas que
redundan en una mejor calidad para los usuarios (Goldingay & Boddy, 2017).

Es posible afirmar entonces que el internet como TIC se esta convirtiendo en este sentido en el
sistema educativo mas importante debido a su flexibilidad en el manejo de todo tipo de
informacién; por consiguiente, es necesario que los profesores e incluso coordinadores de
pregrado empiecen a implementar nuevas metodologias de ensefianza y de difusion de
informacién entre los estudiantes (Hanna, 1998) (Linne, 2015). Es asi entonces como en todos
estos procesos de innovacién educativa empieza a desarrollarse una necesidad por parte de las
universidades por introducirse en este terreno de las TIC, todo ello ante la competencia que en
el ambito de la ensefanza y la virtualidad se presenta actualmente ademas que las TIC marcan
las pautas para el desarrollo futuro de las organizaciones (Salinas, 2004) (Sanz, 2006).

Por lo tanto y teniendo en cuenta todo lo anterior, el presente articulo busca ahondar en las
ventajas de las paginas web a la medida como TIC para consolidar los programas
universitarios; y para ello es efectuado un marco tedrico en donde se reflexiona en torno al
papel de las TIC para la promocién de pregrados; todo ello consultando bases de datos de
revistas indexadas, paginas web oficiales, libros y demas; las cuales en ultimas permiten
contextualizar sobre todo el tema objeto de estudio.

Igualmente, dentro de este articulo se relaciona también el enfoque metodoldgico, en cuyo caso
fueron empleadas “fuentes primarias” adquiridas a través de una encuesta estructurada con
una muestra de 17 universidades; datos que posteriormente se procesaron para la realizacion
de los resultados y en donde se logran identificar las impresiones de los administradores de los
pregrados objeto de estudio en torno al desarrollo de paginas web a la medida.

Sucesivamente son planteadas las conclusiones en cuyo caso se reconoce, entre los jefes de
programa de negocios internacionales entrevistados, la relevancia de los portales web a la
medida y como ademas estas TIC pueden masificar y posicionar el pregrado de negocios
internacionales facilitando incluso las actividades académicas.

2. Marco teorico



2.1. Generalidades sobre las TIC como herramientas para la
promocion pregrados en las instituciones universitarias.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC) son herramientas empleadas por las
personas para hacer uso de una manera mas flexible de los datos que tienen a su disposicién;
no obstante, las organizaciones que intentan implementar este tipo de tecnologias deben
disponer en muchos casos de recursos econdmicos para lograrlo y es por ello que existe una
relacion entre el desarrollo econdémico y la implementacion de TIC (Weiss, 2012).

Segun Bedrina (2005) un portal se diferencia de las paginas web practicamente porque es un
punto de entrada a internet donde se agrupan diferentes servicios o productos, esto con el fin
de permitirle a los usuarios encontrar alli toda la informacidon que requiera sin necesidad de
abandonar el portal tratando de ingresar a otras paginas. El portal debera administrar datos
gue sean adecuados al perfil de los interesados, lo que hara posible la distribucién de
informacidn para dos o mas usuarios; dando la impresion de estar en dos o mas lugares
virtuales diferentes, aun tratandose en realidad del mismo portal para ambos casos.

Considerando entonces lo anterior se puede decir que un portal web como TIC posee una serie
de ventajas potenciales en cuyo caso sobresale la por ejemplo lo posibilidad de lograr atender
mas eficazmente a los estudiantes en su desarrollo profesional y en su comunicacién con la
organizacion, todo ello sin dejar a un lado las necesidades de los usuarios potenciales, es decir,
de los futuros estudiantes, de los profesores e incluso de la comunidad con la que se relaciona
la institucién (Duart & Lupiaiez, 2005).

Es asi como se puede decir que la importancia de la consolidacién de un portal web para la
gestion de los pregrados responde basicamente porque las instituciones presentan problemas
de gestion y administracion, ya que sus directivos ejercen funciones parciales de
administracion, pero no integran cualidades como gestores de informacién. Por ello una alianza
entre gestores y estudiantes es primordial para los entornos que funcionan con tecnologia no
convencional, entendiendo por tecnologia convencional aquella que ya no aplica para el siglo
actual (Adell, 1997).

La sociedad de la informacion esta haciendo un uso cada vez mas intensivo de las TIC en todo
tipo de actividades todo ello en un nuevo paradigma socioecondmico en cuyo caso se evidencia
una transformacién notable en el sistema universitario muy diferente al de afios atras; es asi
como estas innovaciones promueven un cambio de estructura en la organizacién facilitando no
solo la comunicacion con los estudiantes sino también la gestidon universitaria (Duart &
Lupiafez, 2005).

Basado en los estudios de Pineda, Morales y Ortiz (2011) es posible afirmar que lo que se busca
con el portal web para los programas de pregrado de las universidades es lograr que todos
estos alcancen alianzas estratégicas con otras universidades y organizaciones, con lo cual se
logre un nuevo paradigma de unificacidn de aplicativos que faciliten la existencia de datos
Unicos dentro de la misma web favoreciendo directamente la comunicaciéon y trazabilidad de los
diferentes procesos de formacion.

En este sentido las organizaciones y las universidades deben tener en cuenta que el manejo de
gran cantidad de informacién requiere de una constante actualizacidon ya que la tecnologia
avanza constantemente permitiendo asi innovaciones virtuales las cuales han permitido la
masificacion del conocimiento; por ello los sitios web permiten estar a la vanguardia y llegar a
todo tipo de poblacién sin importar edades o aspectos demograficos especificos (Ferrera &
Newton, 2000) tal y como sucede incluso con las redes sociales que mediante una interaccidn
colectiva entre sus usuarios se genera en Ultimas un entorno de aprendizaje colaborativo que
tiende a contribuir en la formacion profesional (Linhares & Chagas, 2015).

Por lo tanto, las TIC estan siendo integradas en los procesos de ensefianza en una interaccion
dindmica entre los alumnos y el profesorado en cuyo caso puntual el resultado mas significativo
apunta a la adquisicion de nuevos conocimientos técnicos por parte de los alumnos quienes



desarrollan competencias de tipo funcional y comunicativas aplicables en distintos contextos y
con actividades diversas (Ricoy & Fernandez, 2013) (Fernandez, 2016). Asimismo, las
investigaciones realizadas por Barrera (2010) en torno a los efectos de las TIC en las
instituciones de educacidon consolidan tres hechos con la implementacidon y aplicacién avanzada
de TIC, los cuales se observan a continuacion.

Tabla 1
Resumen los efectos generales de las TIC en las instituciones

EFECTOSTIC CONCEPTO DEFINICION

-Usan la informacién como un recurso de
mejoramiento en |a eficiencia, estimulan

Genera cambios a nivel Universidades . » L
Interno procesos de innovacion y competitividad,
logrando de ese modo un beneficio colectivo a
nivel nacional, no solo en el sector educativo.
Mayor adguisicion de Ciudadanos completamente internacionalizados e ) )
conocimiento informados -Las personas se convierten en consumideres
informados acerca de cualquier drea. Ademas,
son tan informados que se afiade un valor
subjetivo y es la consciencia de sus derechos y
responsabilidades.

Progreso a nivel de todo -En este campo se satisface la demanda de
un pais.inversién en Desarrollo del sector de la informacion infqrmacién con_stante, especialmente la que
educacidon moderna circula o transita por las redes {sector de

servicios).

Fuente: Elaboracién propia basado en Barrera (2010)

De acuerdo a todo lo anterior estas interacciones juegan un papel esencial en las actividades
sociales, culturales y econdmicas en las denominadas sociedades de la informacion entendidas
estas como un paradigma generado por las TIC en donde se presentan cambios de mentalidad
en relacidon al uso de estas herramientas, todo ello para dinamizar el acceso al conocimiento y
el intercambio de conocimiento en la renombrada globalizacion; situacidon que sin dudas es
igualmente buscada por la mayoria de universidades y organizaciones en general las cuales
aparte de estos intercambios logran incluso reducir los tiempos en la transferencia de toda la
informacién (Cobo, 2009).

De hecho con el trascurso del tiempo la implementacidon de las TIC, en términos generales, ha
ayudado de manera significativa en el desarrollo y el crecimiento mismo de las organizaciones y
es ahi donde radica la importancia de estas herramientas que cada vez tienden a agilizar los
procesos ademas de optimizar las operaciones; todo ello en una nueva admoésfera de
innovacion organizativa en la cual se buscan nuevas maneras de entender la realidad ademas
de encontrar soluciones efctivas a los problemas organizacionales (Kleinschmidt, De Brentani, &
Salomo, 2007).

Si se tiene en cuenta lo anterior, se puede agregar que las TIC se acomodan a las necesidades
y las particularidades de diversos procesos, lo que en definitiva permite un mejor
procesamiento de datos para la toma de decisiones organizacionales (Baena & Cano, 2014). De
hecho, cada vez mas se desarrollan nuevos modelos organizacionales gracias al uso de internet
y otras TIC precisamente gracias a las posibilidades que ofrecen estas herramientas en torno a
la gestidn de la informacion (Yoo, Kim, & Lee, 2007) y a las posibilidades mismas que pueden
generar estos recursos innovadores que promueven la competitividad de las organizaciones en
lo que puede entenderse como gerencia del conocimiento (Bernal, Frost, & Sierra, 2014).

En este sentido Tien y Chung (2006) sostien que las TIC son necesarias para la ensefanza



educativa las cuales son vitales para el desarrollo de habilidades en distintas aéreas por lo cual
ayudan a que los estudiantes, incluso los profesores, tengan una buena comunicacion; es por
eso que las TIC son la herramienta de la era de la comunicacién en todos los ambitos puesto
gue permiten la eficiente divulgacion de informacién global.

Dada la importancia del uso de las TIC en los procesos organizacionales varios autores han
estudiado sobre este tema por lo cual ha sido objeto de investigacion, por ejemplo, Thompson y
Nadler (2002) dicen que en estos ultimos afios se han creado muchos programas para
gestionar y consolidar la informacion dentro de las empresas en cuyo caso pueden ser tenidas
en cuenta las instituciones de educacion superior como organizacion misma.

Por lo tanto, segun todo lo anterior es claro que deben considerarse, tal y como sugieren los
fundamentos del modelo de aceptacidn tecnoldgica (TAM) Technology Acceptance Model por
sus siglas en inglés, todas las circunstancias especificas de cada organizacion, centrandose en
primera instancia en la utilidad percibida, en inglés perceived usefulness (PU) entendida como
el nivel en que un usuario considera que su rendimiento puede verse beneficiado y centrandose
en segunda instancia, en la facilidad de uso percibida, en inglés perceived ease-of-use (PEOU),
entendida como el nivel de percepcion que tienen un usuario en torno a la liberalizacion de
trabajo y esfuerzo si emplea una tecnologia concreta (Hamner & Qazi, 2009).

Esquema 1
Posibles aplicativos del portal web de negocios
internacionales y relacién con el TAM

Utilidad
> Percibida l
Perceived
usefulness (PU)

-Seccion de historia del comercio internacional.

-Teorias del Comercio Internacional.

-Procesos de exportacion.

-Procesos de importacion.

-Diligenciamiento real de formularios.

-Calculadoras financieras.

-Links de eventos y ferias internacionales y nacionales.

-Links de interés general.

Portal Web -Oportunidades y estudios de mercado por paises.
(TIC) -Bases de datos y evaluaciones.

-Indicadores econémicos.

-Cursos y videoconferencias ocasionales con expertos y

profesionales.

-Fichas logisticas.

-Bolsa virtual de empleo.

-Escuela de idiomas virtual.

-Indicadores financieros.

-Revistas virtuales y noticias de interés.

-Simulador de negocios e inversiones.

Facilidad de Uso

- Percibida
~ Perceived ease-
of-use (PEOU)
Tipo de Tecnologia Elementos claves del TAM Secciones y beneficios del Portal Web

Fuente: Elaboracién propia basado en Davis (1989) y Cano & Baena (2017).

De este modo, es posible afirmar que la creacidn de una portal web puede influir positivamente
en diferentes procesos de una organizacion en general; sin embargo, es imprescindible
identificar una TIC integral que solucione cualquier inquietud y dinamice la interaccion de los



usuarios para mejorar la aceptacion tecnoldgica de estas herramientas de acuerdo al PU y al
PEOU los cuales como elementos estratégicos terminan por determinar en el nivel de
apropiacion de los usuarios (Cano & Baena, 2017). En cualquier caso, la planificacion idénea del
portal web estara supeditada a la coordinacién y el control de todas aquellas funciones y
actividades especificas que afectan la creacidn, recepcion, almacenamiento, acceso y
preservacion de documentos los cuales en definitiva permitiran garantizar las caracteristicas
estructurales y contextuales facilitando asi la interaccion de los usuarios (Flores, 2004).

Incluso en relacidén a este tema de gestion de informacién y TIC algunos trabajos sefalan que
los procesos de evaluacidon en la educacion superior constituyen un asunto de sumo interés
dado que este debe ser integral y participativo centrandose en la utilidad de los aprendizajes
que, en el contenido, donde los estudiantes aprendan a identificar sus dificultades y logros
fundamentales (Sotelo & Arvelo, 2016). Incluso en la actualidad existen diversos estudios sobre
las modalidades de educacion de adultos y la formacidon ciudadana de los estudiantes, todo ello
a través de la participacion de los beneficiarios en diversos tipos de organizaciones sociales
(Espinosa, Castillo, & Gonzalez, 2016) y es precisamente en este sentido que las TIC pueden
influir evidentemente en la interaccion tanto de docentes como de estudiantes en todo un
nuevo paradigma de educacion en donde no es imprescindible la presencia fisica en los
procesos formativos universitarios pero en donde es imprescindible un dominio importante de
las TIC para asumir a cabalidad los nuevos roles (Gonzalez, 2006) (Flores, 2012).

Por lo tanto son muchos los beneficios que generan los portales web ya que brindan una
comunicacion eficiente entre los usuarios, en este caso los estudiantes, no sélo a través de
redes sociales que promueven la creacion de comunidades virtuales, sino que también generan
una competitividad a la institucidon ya que el uso del internet es muy rapido, contribuyen al
desarrollo humano de los alumnos debido a que con las paginas web progresan en el
aprendizaje del manejo de las tecnologias, mejoran las relaciones interpersonales con los
individuos del drea o demas personas, el acceso a la informacién es mas amplia porque se
puede encontrar la informacidn de un libro en internet a un costo mas bajo, se reducen los
limites de tiempo y lugar, es un método el cual se ajusta a las necesidades e intereses de cada
persona, también ayuda a ahorrar esfuerzo al momento de buscar la informacion (Salom, 2001)
(Pérez, Tur, Negre, & Lizana, 2017).

De acuerdo con Buzdén (2005) para que las personas, organizaciones e instituciones sean
competentes y exitosas es necesario tener recursos para responder eficazmente a las
situaciones que se presenten y en el proceso educativo también son muy necesarias las paginas
web ya que se puede acceder a cualquier tipo de datos a nivel mundial y en varios idiomas, a
su vez el manejo adecuado del internet genera un intercambio cultural ya que hay una
comunicacion con diferentes paises.

En este orden de ideas es posible afirmar segun Franklin (2006) gque los portales web para la
educacion superior son una de las herramientas mas prometedoras para las universidades
porque facilitan el trabajo y los procesos de aprendizaje a través de la simplificacién y
optimizacion de los flujos de los mismos, es decir, la informacién de interés se puede procesar
mejor, conseguirse de un modo mas facil y estar, de acuerdo a las preferencias, almacenada en
un solo lugar.

3. Metodologia

Para la construccidén del marco tedrico se consultaron bases de datos de revistas cientificas
como Scopus, Science Direct, Ebsco, Doaj, Scielo, entre otras mas, en las cuales fueron
rastreados articulos cuyo criterio de busqueda o palabras clave fueron “TIC, portales web,
educacidon superior, herramientas, entre otras”, cabe agregar que estas palabras también fueron
consultadas en idioma inglés. En este sentido se consideraron también textos en linea ofrecidos
por google books y google scholar material que en definitiva permitié reconocer la importancia
del tema objeto de estudio en la presente investigacion.



Sucesivamente para la construccidon de los resultados se determina el tamafo de la muestra, es
decir, el nUmero de jefes de programas de negocios internacionales que deben ser encuestados
en la ciudad de Medellin; todo esto con el fin de conocer como las instituciones gestionan su
pagina web ademas de identificar si les interesa desarrollar un portal web a la medida para sus
procesos promocionales, administrativos y académicos. De esta forma para ello se tiene en
cuenta la siguiente formula estadistica de muestreo aleatorio simple aplicada en poblacion
finita.

2

n = za/ZX P X(1-P)X N
-2
za/Z XPX(1-P)+(N-1)x E?
Nivel Confiabilidad 95%
Z 1.96
P 0.5
Q 0.5
E 5.0%
Poblacién Muestra
18 17
N/n 0.9576
Siendo:
n: Tamano de la muestra (17)

N: Tamafio de la poblaciéon (18)
E: Error de estimacién, error maximo a aceptar en el estudio  (5.0%)

Z: Factor probabilistico dado por el nivel de confianza del 95% (1.96)

De este modo segun la formula estadistica propuesta se encuestan 17 jefes de pregrado de
negocios internacionales en las diferentes universidades de Medellin que cuentan con el
programa de las 18 universidades existentes en la actualidad. Por lo cual se contd con un nivel
de confiabilidad del 95% y un margen de error del 5.0% todo ello para un estudio basado en
una encuesta estructurada de percepcidén con un enfoque es cualitativo de tipo mixto.

4. Resultados

En primera instancia fueron identificadas las ventajas potenciales que puede ofrecer un portal
web a la medida para los programas de negocios internacionales en las diferentes universidades
encuestadas de Medellin; todo ello analizando via percepcién los beneficios ofrecidos
actualmente por la pagina web de la universidad y empleandose una escala de 1 a 5; en cuyo
caso cada valor es equivalente a 1 no es util, 2 es poco util, 3 es util, 4 es muy util y 5 es
imprescindible entendida ademas como la puntuacion mas alta para cada variable analizada.

En este sentido de acuerdo a la Tabla 2 se puede observar que entre las instituciones
encuestadas existe una percepcidon en general bastante positiva en torno a la posibilidad de
potencializar la pagina web actual con una portal web a la medida para cada programa,
reconociéndose entonces asi que este tipo de TIC puede facilitar el desarrollo de las clases y
cursos a distancia del programa, servir para la realizacién de actividades académicas, influir en



la atencion de estudiantes para asuntos no académicos, promover los intercambios hacia otras
universidades ademas de ofrecer multiples formas de contactar a los usuarios.

Tabla 2
Ventajas potenciales en la implementacién de un portal
web para el programa dentro la universidad

UNIVERSIDAD

INSTITUCION UNIVERSITARIA ESUMER
INSTITUCION UNIVERSITARIA DE ENVIGADO
UNIVERSIDAD REMINGTON

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
UNIVERSIDAD DE MEDELLIN

CORPORACION UNIVERSITARIA AMERICANA
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
EAFIT

INSTITUCION UNIVERSITARIA ESCOLME
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

CESDE

UNIVERSIDAD ECCI

POLITECNICO GRAN COLOMBIANO
INSTITUCION UNIVERSITARIA SALAZAR Y HERRERA
FUNDACION UNIVERSITARIA MARIA CANO
AUTONOMA DE LAS AMERICAS

FUNDACION UNIVERSITARIA LUIS AMIGO

W L BB D DLW W i i wn Facilitarian el desarrollo de los cursos incluso a distancia
W o = BB W N LWL W W & i w Facilitarian la realizacion de actividades académicas
W W W W B B W b & i Mejorarian la atencion de estudiantes para asuntos no académicos

L L B B L) L B L s B L & L L i a o Promoverian los intercambios hacia otras universidades

b D D W B L L BB L W o i o Ofrecerian maltiples formas de contactar a los usuarios
W OB MBS B W o e BB W & i w Aborrarian dinero en gastos de movilidad para los usuarios
W B N B B o L h L i i o Facilitarian la obtencion de informacion general del programa

W OB LB BN UL L L L i i o Generarian un integral ¢ innovador servicio

W W B LWL B DL W o wn s Elevarian la calidad del programa de negocios
W oS W L B B S W W s W W & o w Reducirian los tiempos de espera en las respuestas y solicitudes

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo entonces al esquema anterior se puede denotar un nivel de aprobacion mas que
significativo por parte de los jefes de programa quienes, de acuerdo a su percepcion y
experiencia con la pagina web actual, reconocen en la mayoria de casos como util el uso de
estas TIC exceptuando el caso de dos universidades en ddonde se considera que estas
herramientas no son utiles para la realizacion de actividades académicas.



En segunda instancia, promediaron los valores entre las universidades de la muestra y se
analizaron los beneficios actuales todo esto considerando la implementacidon potencial de la TIC
objeto de estudio para la gestién de los procesos dentro de la organizacion y/o instituciones
universitarias. Todo ello teniendo en cuenta que la implementacién de un portal web a la
medida beneficiaria en general los procesos para el programa y para la universidad tal como vy
como los jefes de programas encuestados manifiestan.

Grafico 1
Puntuacién promedio de los beneficios en la implementacion de un portal web para el programa dentro la universidad
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Por lo tanto y como muestra el Grafico 1 se puede ver que el promedio de calificacion resultante
en cada uno de los enunciados y/o beneficios esta por encima de 3 en cuyo caso se reconoce
gue las herramientas son utiles, lo que da a entender que la posibilidad de crear un portal web
de negocios internacionales puede traer consigo muchos beneficios para los estudiantes y
miembros del profesorado. Por lo cual cabe destacar también que las variables mas
sobresalientes fueron, por ejemplo, facilitan el desarrollo de cursos incluso a larga distancia con
una puntuacion de 4,53, seguido de mejoran de la atencidn a los estudiantes para asuntos no
académicos con 4,24, como también ofrecen de multiples formas de comunicacidon entre los
usuarios, elevan la calidad del programa vy facilitan la obtencién de informacion general del
programa; todos estos indicadores ubicados un rango superior a 4.

En tercera instancia, es necesaria una visidon general en torno a cuan funcionales y cuan
relevantes son las TIC para solucion cabal de asuntos relacionados con los procesos alusivos a
la gestidon de los programas de negocios internacionales de las diferentes instituciones y su
perspectiva frente a las mismas. En este sentido y de acuerdo a lo anterior se muestra en el
siguiente Grafico 2 de los resultados el nivel de importancia de las TIC segun la percepcion de
los jefes de programa.

Grafico 2
Nivel de importancia de las TIC segun los jefes del pregrado de Negocios Internacionales
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Fuente: Elaboracion propia

En este caso se puede identificar entonces la importancia tan grande que tienen las TIC en las
diferentes instituciones de educacién superior, en cuyo caso la totalidad de las universidades y
programa de negocios reconocen lo imprescindibles que son estas herramientas. De este modo
el 71% de los encuestados destacan que estas TIC sobre son muy importantes, mientras que el
otro 29% restante también considera importantes las TIC pero con una consideracidon un poco
mas baja.

En cuarta instancia, en la Tabla 3 se revela el alto porcentaje sobre la frecuencia de uso de
algunas de las TIC mas conocidas por parte de estas universidades de Medellin, todo ello
destacandose que en ningln caso se presentd un desconocimiento de dichas TIC ni una
situacion en donde ninguna universidad no empleara en ningun momento alguna de estas
herramientas.

Tabla 3
Frecuencia de uso de TIC en los programas

TIC SIEMPRE A VECES
Correo electrénico 94.1% 5 9%
Teléfono, video conferencia,
mensajeria instantanea 76.5% 23.5%
Pdgina para compartir videos
(Youtube, Vimeo, Metavideo etc.) 70.6% 23.5%
Portal Web Especializado (Pdgina
Interactiva con contenidos
actualizados) 70.6% 29.4%
Redes sociales (Tweeter, Facebook,
Linkedin, Instagram) 64.7% 23.5%
Otras TIC 64.7% 35.3%

Fuente: Elaboracion propia

En este sentido sobresale la utilizacién del correo electrénico -que muchas veces suele ser el
institucional-, el teléfono y las videoconferencias, la mensajeria instantanea, las paginas que
comparten material multimedia como videos o tutoriales ademas de las redes sociales todas
estas TIC con una frecuencia de uso que oscila entre el 60% y el 90%.

En cualquier caso y para finalizar los resultados los jefes de pregrado de las universidades de
Medellin consideran que las TIC a nivel interno de las mismas instituciones han generado



muchos cambios significativos en las instituciones de educacién superior destacandose el hecho
de que los pregrados en general interactian mas con sus estudiantes, son mas visibles, se han
disminuido los tramites incluyendo la matricula, las tasa de empleo para las estudiantes han
mejorado dada la visibilidad, las matriculas han igualmente aumentado y el presupuesto de las
universidades igualmente crece.

Grafico 3
Cambios que han generado las TIC en las universidades
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la informacién anterior se pueden remarcar valores significativamente altos como
la mejora de los procesos de ensefianza en un 80%, la disminucion de tramites en general y la
visibilidad del pregrado a nivel local regional e internacional en un ambos con un 76%, la
reduccion del tiempo al momento de realizar la matricula con un 71%, el incremento del
empleo para los estudiantes a través de una bolsa de empleo con un 68%, el incremento en el
nimero de matriculas con un 64% y finalmente el aumento del presupuesto de la facultad con
un 56%.

5. Conclusiones

Un portal web integral dentro de una instituciéon puede generar diversos beneficios entre los
alumnos reales y potenciales, e incluso a los profesores, ya que esta herramienta TIC puede
dinamizar los procesos de las universidades y especialmente de los programas universitarios
con la difusion de informacién, promocion del pregrado ademas incrementar la interaccion entre
la organizacion y los usuarios.

Por lo tanto, el desarrollo de un portal web a la medida puede influir en la adquisicion de
nuevas capacidades por parte de los estudiantes ademas generar un mayor valor agregado por
parte del pregrado que implemente este tipo de TIC que puede en efecto dinamizar la relacidon
entre el estudiante y el pregrado. Es importante en cualquier caso senalar que en la ciudad de
Medellin si bien existen paginas web para promocionar las instituciones, no existen aun portales
web a la medida que posean una interfaz con diversidad de aplicaciones y contenidos
especializados alusivos al pregrado como por ejemplo contenido bibliografico de consulta,
calculadoras financieras, link de eventos y ferias, links de interés, oportunidades y estudios de
mercado por paises, bases de datos, indicadores econdmicos, cursos y videoconferencias
ocasionales con expertos y profesionales, simuladores de negocios y de inversiones entre
muchos otros servicios; los cuales en efecto podrian potencializar alin mas lo pregrados.



Es por ello que mucho mas de dos tercios de los jefes de pregrado encuestados, consideran que
deberia explotarse mejor el presupuesto de estas instituciones poniéndose en marcha una
herramienta como ésta, la cual de hecho y como se mencioné en algiin momento, ya ha sido
implementada en otras universidades del mundo. Es importante reconocer también que los
jefes de programa encuestados estuvieron de acuerdo en que un portal web puede masificar el
pregrado de negocios internacionales, facilitando las actividades académicas, aumentando el
posicionamiento de los egresados, generando mayores recursos tecnoldgicos, humanos,
financieros y ademas promoviendo una retroalimentacion eficiente gracias al contenido del
espacio

En este orden de ideas, un portal web puede entonces incrementar las visitas de los
estudiantes potenciales, ademas impactar favorablemente los tiempos y costos de las
universidades vistas paralelamente como una organizacion. Sucesivamente esta herramienta
puede conllevar a la construccidon de un paradigma educativo mas innovador dada la
multiplicidad de aplicativos que ofreceria un espacio como este no solo para los estudiantes
reales sino también para los estudiantes potenciales.
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