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RESUMEN:

El objetivo de esta investigacion fue analizar las
politicas publicas del sector turismo implementadas en
el municipio Miranda - Venezuela a partir de las
opiniones de gerentes de instituciones publicas y
conocer que tan eficientes ha sido su implementacién
desde el punto de vista de las empresas operadoras de
turisticos. La investigacion es descriptiva y de campo,
se realizaron entrevistas, encuestas y la observacion a
informantes clave. Los resultados apuntan a que el 100
% de las empresas de la muestra, no se benefician de
las politicas que el Estado Venezolano implementa,
debido a la poca coordinacién de los entes
gubernamentales en sus diferentes niveles y al
desconocimiento de que se tiene de realidad operativa
de estas empresas.

Palabras clave: Politica publica, turismo, desarrollo,
pequenas y medianas empresas.

ABSTRACT:

The objective of this research was to analyze the public
policies of the tourism sector implemented in the
municipality Miranda - Venezuela based on the opinions
of managers of public institutions and to know how
efficient their implementation has been from the point
of view of tour operators. The research is descriptive
and field; interviews, surveys and observation were
conducted to key informants. The results suggest that
100% of the companies in the sample do not benefit
from the policies implemented by the Venezuelan State,
due to the lack of coordination of government entities at
different levels and the lack of knowledge that they
have operational reality Of these companies.

Key words: Public policy, tourism, development, small
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1. Introduccion

La globalizacién en América Latina trajo consigo la competitividad en las empresas, entre estas
se encuentran las organizaciones turisticas, las mismas deben prepararse para enfrentar los
nuevo retos y escenarios que exigen los usuarios ante un mundo globalizado, y donde cada dia
este servicio se enfrenta a nuevos retos en cuanto a calidad, precio y servicios, como,
actividades recreativas y gastrondmicas entre otras; y para que esta competencia sea exitosa,
debe ir acompanada por politicas publicas que estimule y oriente el desarrollo del sector
turistico hacia una mejor proteccidon de los consumidores y del ambiente.

La competencia entre empresas turisticas, hoy en el mundo se encuentran inmersas ante un
mercado cambiante por las nuevas tecnologia de la informacidon y comunicacién, esto hace que
este sector requiera de estas para enfrentar los retos en la competencia por servicios y nuevas
tendencias turisticas.

En la regidn existen diversas manera de hacer turismo, pero la mejor alternativa u opcion de
mostrar esta actividad al mundo entero, es ofreciendo los servicios de manera inmediata al
contar con una plataforma automatizada en conexion con las cadenas hoteleras publicas y
privadas en nuestra comunidad. América Latina hace visible de esta forma sus servicios
turisticos hoteleros, gastrondmicos, de montana, de playa, entre otros. Y estas tecnologias
permiten observar nuestros paisajes, y recursos naturales de gran belleza inigualable.

El Estado venezolano esta atento en estimular el desarrollo turistico a través de las politicas
puUblicas; este invita a sus usuarios a disfrutar de la red de hoteles Venetur, como la primera
operadora turistica en el pais, asi como otras cadenas hoteleras privadas, posadas en
comunidades organizadas, como persona natural 6 juridicas, que se encuentran prestando un
buen servicio de calidad; esto contribuyen a generar competitividad entre las mismas empresas
turisticas; y al mejorar sus servicios, aumenta la demandan por parte de sus usuarios.

En Venezuela existe un 6rgano rector en materia de turismo, es el Ministerio del Poder Popular
con competencia en materia turistica, maxima autoridad que “formula, planifica, dirige,
coordinar, financia, evalla y controla las politicas, planes, programas, proyectos y acciones
estratégicas destinadas a la promocion; y lo mas importante de esta politica publica, es
promover un turismo sustentable en nuestro territorio, orientado al mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién, al potenciar la participacién y el protagonismo de las comunidades en
la actividad turistica”, y en el cuidado del ambiente. (Ley Organica de Turismo 2014, p. 21).

De igual manera, a nivel regional o estadal se encuentra la Corporacion Zuliana de Turismo,
gque promueve y estimula el sistema turistico para su desarrollo, y también capacita a las
empresas turisticas en la realizacidn de proyectos, y atencion al usuario, promocionando a las
empresas Yy atractivos turisticos del Estado Zulia, e informa a los turistas y ciudadanos de los
atractivos naturales y patrimoniales que tiene la regién zuliana y asi mismo en el municipio
Miranda ubicado al noroccidental de este estado.

El municipio Miranda estado Zulia, posee distintos destinos turisticos, uno de estos, es el
Refugio de Fauna Silvestres y Reserva de Pesca Ciénaga de Los Olivitos, de gran interés para
los investigadores y académicos de los recursos naturales, también este municipio tiene un rico
acervo histérico y cultural. Y por su cercania al mar permite que el pescado sea su plato fuerte
en la poblacidon, como el mojito en coco, entre otros.

Este municipio dirige su politica a través de la coordinacién de economia del turismo, y tiene
como politica, capacitar a las empresas turisticas de este municipio, asesorar en la formulacion
de proyectos factibles, informar a los turistas sobre la preservacion ambiental; al mismo tiempo
promociona a las empresas turisticas y financia proyectos factibles para el mejoramiento de la
infraestructura, hospedaje, restaurant, café, artesanias y gastronomia entre otros servicios.

El municipio posee una politica de concientizacion para preservar los atractivos naturales y
cuidar los ecosistemas naturales, al estimular a la comunidad en general y al turista visitante
del municipio, para que conozcan sus paisajes naturales, y los invita a resguardar y proteger el



ambiente.

En este contexto, el presente articulo tiene como propdsito analizar las politicas de turismo
implementadas en el municipio Miranda, estado Zulia - Venezuela a partir de las opiniones de
gerentes de instituciones publicas en materia de turismo; y determinar qué tan eficiente ha
sido su implementacion desde el punto de vista de los operadores turisticos.

1.1. Ubicacion del municipio Miranda

El municipio Miranda esta ubicado en el extremo nororiental del estado Zulia, limita al Norte,
con el Golfo de Venezuela; al Sur, con los municipios Santa Rita y Cabimas; al Este, con el
estado Falcon; y al Oeste, con el Lago de Maracaibo. Esta dividido politicamente en seis (5)
parroquias: Altagracia, Ana Maria Campos, Faria, San Antonio, San José, su capital es Los
Puertos de Altagracia. El municipio posee un clima calido y seco, con presencia muy marcada
de ecosistemas aridos, y una precipitacion media anual de 500 mm, incrementandose de Norte
a Sur, de forma directa generando humedad atmosférica con evaporacién de 1800 mm y una
temperatura promedio de 28 centigrado.

Figura 1
Mapa del municipio Miranda estado Zulia
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Fuente: Gonzalez (2009).

El municipio miranda cuenta con servicio de comunicaciones que lo suministra la empresa
Compaiiia Andénima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV) y otras operadoras moviles,
ademas tiene una linea de playa, como, los Jobitos, Punta Vigia, Sabaneta de Palma, el refugio
de fauna Los Olivitos, area cenagosa y de manglares que capta el interés de excursionistas,
observadores de aves y cientificos.



El municipio lo rodea el Lago de Maracaibo mas grande de América Latina, y este lago
pertenece a una de los reservorios de agua dulce con salida al mar a través del Golfo de
Venezuela ubicado al norte del estado Zulia, con limites con la hermana republica de Colombia,
esta Cuenca hidrografica del Lago de Maracaibo, es la mas grande del mundo, y forma parte de
los 21 municipios que conforma al estado Zulia, con una variada vegetacién y de actividades
econdmicas.

Entre estas se destaca, la pesca, agricultura, ganaderia, el comercio, entre otras, y un
importante desarrollo petroquimico, que es sustento de la economia nacional y local.

Como potencial turistico, este municipio posee sol, playa, y un lago que invita a imaginar su
patrimonio ecoldgico, a la aventura de navegacion con lanchas, pefiero, veleros y otras
embarcaciones con motores fuera de borda, capaces de trasladarse a las islas adyacentes de
gran interés paisajistico; sin embargo este turismo no ha sido visto con criterios de
sostenibilidad.

1.2. Contexto turistico del municipio

El municipio, tiene una destacada importancia en el desarrollo de la actividad turistica local y
asi mismo en el reconocimiento de las potencialidades y oportunidades turisticas de este
territorio para el estado y el pais. Por lo tanto, el municipio se caracteriza por ser, “la entidad
politica juridica integrada por una poblacién asentada en un espacio geografico determinado
administrativamente, que tiene unidad de gobierno y se rige por normas juridicas de acuerdo a
sus propios fines” (Gonzalez, 2011).

En ese sentido, la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), consagra en su
articulo 168 que “los municipios constituyen la unidad politica primaria de la organizacién
nacional, gozan de personalidad juridica y autonomia dentro de los limites de esta
constitucién...”

De las atribuciones de los municipios, que reza el articulo 33 en el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica de Turismo (2012):

“Los municipios, en lo que compete a su ambito territorial, y dentro de un marco de
cooperacion y coordinacidén con el Poder Publico Nacional y Estadal, en concordancia con
los lineamientos dictados por el Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo, con la incorporacion y participacién de las comunidades organizadas en
Instancias del Poder Popular y demas formas de participacion, incluiran dentro de sus
actividades las siguientes: 1.Formular los proyectos turisticos en sus circunscripcion, en
concordancia con los lineamientos y politicas dictadas por el Ministerio del Poder
Popular con competencia en turismo y 2.Participar conjuntamente con el Ministerio del
Poder Popular con competencia en turismo, en la ejecucién de los programas y
proyectos en materia de Turismo como una actividad social y comunitaria, en
correspondencia con el Plan Nacional Estratégico de Turismo”.

Por lo tanto queda clara la importancia que esta ley otorga a la actividad turistica dentro del
municipio, considerando la formulacion y ejecucion de programas y proyectos de manera
participativa e inclusiva con la comunidad, permitiendo el desarrollo de actividades diversas en
sus espacios rural y natural con un enfoque de sostenibilidad.

1.3 La sostenibilidad y el desarrollo rural

Este criterio de sostenibilidad ha sido tomando en cuenta en la politica publica, y esto obedece
a la crisis ambiental que ha dejado el proceso de modernidad/desarrollo en el mundo,
principalmente en los paises desarrollados, ubicados en el hemisferio norte, sin considerar los
paises de América Latina que también se han visto implicado en esta problematica en sus
territorios, producto de una dinamica degradadora por actividades antropogenicas propiciada
por el hombre en contra de la naturaleza; y entre otras teoria de penetracién anti ambientalista



implantada hace mas de 500 afos por la conquista del Sur dominada por el eurocentrismo de
paises hemisféricos del norte.

Desde la perspectiva de la politica publica en el mundo, esto genero preocupaciéon sobre la
politica de un desarrollo que se centrd solamente en lo econdmico, y esto propicio a pensar en
la conservacidn y proteccion de nuestro territorio.

En este sentido, esta preocupacion comienza a inquietar América Latina desde las reuniones de
Estocolmo (1972) y Brasil (1992), a partir de estas reuniones, se comenzé a diferenciar que los
territorios son ecosistemas sujetos a deterioro por parte de la poblacién (Guillen, 2000, p. 102).

Este escenario hizo posible el surgimiento de nuevos modelos turisticos diferentes a los
habituales, los mismos se vienen promocionando en todo el mundo; uno de estos modelos, es
hoy, el turismo verde o ecoturismo, centrado en menos contaminacién ambiental por parte de
los usuarios de este sector, proteccidon y conservaciéon de los recursos naturales, en el
patrimonio cultural de los pueblos o paises, y en un acercamiento con la naturaleza.

1.4. La politica publica y el turismo.

De alli la importancia de las politicas publicas; estas juegan un papel trascendental para el
desarrollo del turismo en una regidon, municipio o parroquia; desde entonces ha sido definida
por diversos autores de manera diferente basandose cada uno en sus investigaciones. El
término politicas publicas (PP), se asocia de inmediato con asuntos del gobierno... o como
actividades de las instituciones publicas, que van dirigidas a tener una influencia determinada
sobre la vida de los ciudadanos y considerarse como publica, y estas tienen que haber sido
generadas, o al menos procesada en el marco de los procedimientos, instituciones y
organizaciones gubernamentales (Maggiolo y Perozo, 2007, p.374-375).

Segun Maggiolo y Perozo (2007, p.375), es evidente que la Politica Publica, siempre se dirige a
una situacién que requiere una intervencion por parte del Estado, para lograr ciertas
transferencias directas o indirectas a la sociedad, pueden incluir orientaciones..., instrumentos o
mecanismos, asi como aspectos institucionales. Consideramos importante exponer el siguiente
cuadro 1, donde se presentan algunas definiciones expuestas por distintos autores, para la
mejor comprension del concepto de politicas publicas.

Cuadro 1
Comparacion conceptual del término politica publica

Autor Definicion de politica pablica

Rose (1984) @ Transformacion y combinacidn que hacen organizaciones gubernamentales de los
recursos normativos, humanos, financieros y tecnoldgicos con el fin de atender los
problemas de los ciudadanos, controlar sus comportamientos, satisfacer sus demandas
y, de esta manera, lograr impactos sociales, politicos y econémicos.

Subirats Actividades de las instituciones de gobierno, actuando directamente o a través de

(1989) agentes, y que van dirigidas a tener una influencia determinada sobre la vida de los
ciudadanos.

Lahera Cursos de accién o flujos de informacion relativos a un objetivo publico, desarrollados

(1999) por el sector publico con la frecuente participacion de la comunidad o el sector privado.

Repetto Resultado de la interaccidén entre actores sociales y estatales, moldeados por marcos

(2000) institucionales.

Pifnango Proposiciones gubernamentales sobre la mejor forma de lograr determinados objetivos



(2003) sociales. Ideas que contienen toda la fuerza y debilidades de éstas, no obstante las
mejores ideas pueden generar efectos indeseables.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Maggiolo y Perozo (2007:375).

Como puede observarse en las definiciones, el Estado se considera como eje central la
formulacion de las politicas publicas, para resolver los problemas de los ciudadanos y de la
sociedad en general, con resultados en lo econdmico, politico y social. Sin embargo, si
asociamos estas definiciones con el concepto de sostenibilidad, a partir de lo que refiere
Bernabé (2010, p.63), se tiene:

“Un turismo vinculado a las zonas rurales y a los espacios naturales que parte de un
planteamiento respetuoso con el medio ambiente y su entorno, en cuya autenticidad y
valor reside el éxito de su desarrollo, lo que lo convierte en un instrumento para la
conservaciéon y puesta en valor de los recursos naturales, la proteccién del medio
ambiente y la promocion y fortalecimiento de su identidad cultural”.

Puede inferirse que el turismo en el municipio Miranda refleja el referente de Bernabé (2010),
como turismo de una localidad totalmente rural y como criterio conceptual esta investigacion se
aproxima a lo que define Subirats (1989), como politicas publicas de turismo en Venezuela,
esta orientada a conservar los ecosistemas naturales, y el mejoramiento de la calidad de vida
de las comunidades que reciben turistas en su territorio. Y lo que tedéricamente propone
subirats (1989), es que en estas politicas deben de influir en la vida de sus ciudadanos.

En este sentido para confirmar lo sefialado por Bernabé (2010) y Subirats (1989), en Gaceta
Oficial Extraordinaria de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.152.
(2014), en la Ley de Turismo, en el Titulo I, De las Disposiciones Fundamentales, en su Capitulo
I, articulo 18, sobre Turismo Sustentable, se sefiala como:

“Conjunto de actividades turisticas que satisfacen las necesidades de una localidad del
territorio nacional en el presente y que no compromete la capacidad de desarrollo de
las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades: abarcando no solo la
sostenibilidad ambiental, sino también lo social y econémico”. p 17

He aqui la importancia que esta ley otorga en la coordinacion y cooperacion entre los entes
nacionales y estadales para el desarrollo del turismo municipal, asi como en la formulacion y
ejecucion de programas y proyectos, bajo las directrices de un orden sustentable que adapta
su accidon a un plan nacional estratégico para el desarrollo del turismo sustentable.
Considerando al mismo tiempo la participacidon de organizaciones sociales promovido por las
comunidades y empresariales que aplican la politica publica de turismo orientado a la
sustentabilidad del ambiente.

El desarrollo del turismo local, municipal, por sus competencias otorgadas en la constituciéon y
en la ley de turismo; otorgan acceso a recursos y contacto con la comunidad de forma directa,
identifican las necesidades sustantivas de la poblacion y la participacion en el disefio de la
politica publica y en este proceso, la implementaciéon de la politica debe beneficiar a los
prestadores de servicios con la formacidn, capacitacién y financiamiento de sus negocios, que
los convierte en impulsores potenciales para la atraccion de los visitantes o turistas.

2. Metodologia

Este trabajo se basa en la recoleccion de datos que proporcionaron los informantes claves,
encargados de la formulacién e implementacion de la politica publica en materia de turismo a
nivel estatal y local, y por supuesto bajo los lineamientos del Estado y los conceptos de una
formula legal, o marco juridico cuyo interés se ha centrado en estimular un turismo
sustentable, donde los visitantes puedan disfrutar de los paisajes naturales de una manera
saludable sin comprometer su salud y las de los ecosistemas; y los receptores de ese turismo
puedan conseguir a través de esta actividad una mejor calidad de vida para él y su familia.



Este estudio se caracterizd por el uso de la técnica de investigacion directa, de tipo descriptivo
y cualitativo, se ubica dentro de un disefio de investigacion descriptiva y de campo, porque se
recolectd informacion especifica sobre las caracteristicas, perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis sobre la
definicidn de las politicas publicas en turismo, de manera discrecional en el lugar de los hechos,
tal como se observan los fendmenos en su contexto natural (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010, p.151).

La muestra no probabilistica, se tomd de un listado de empresas proporcionado por la direccion
de turismo de la alcaldia del municipio Miranda, esta fue verificada y depurada, constatando la
realidad in situ, quedando solo las empresas que prestan servicios turisticos, y centros
histéricos que se puede observar en el cuadro N°2, por parroquias, division politico-territorial
de menor rango, que conforma el municipio.

Cuadro N°2
Muestra de operadores turisticos (Total por parroquias)

No. Parroquias Empresas turisticas Centros
historicos

1 Altagracia 10 3
2 San José 4 -
3 Ana Maria Campos (1] -
4 San Antonio o -
5 Faria 0 -

Total 14 3

Fuente: Elaboracién propia.

Los informantes claves, fueron gerentes de instituciones publicas en materia de turismo, como
puede observarse en el siguiente cuadro N°3:

Cuadro N°3
Opinion de informantes claves en materia de politicas publicas de turismo

No. Informantes claves Instituciones gubernamentales

1 Directora Regional de MINTUR en el estado Zulia. = Ministerio del Poder Popular para el
Turismo (MINTUR)

2 Coordinador de Corzutur-Gobernacion del Estado Corporaciéon Zuliana de Turismo
Zulia. (Corzutur)-Gobernacién del Estado Zulia.
3 Director de la Coordinacion de Economia para el Alcaldia del Municipio Miranda

Desarrollo del Turismo en el Municipio.

4 Coordinadora de Economia para el Desarrollo del = Alcaldia del Municipio Miranda
Turismo en el Municipio Miranda.



Fuente: Elaboracion propia

Estd muestra, por una parte confronta las opiniones de los informantes claves, con respecto a,
si las politicas publicas de turismo, formuladas e implementadas por los entes
gubernamentales, favorecen o benefician el desarrollo del turismo, en cuanto a, planta fisica,
formacion y capacitaciéon del recurso humano, y financiamiento de los operadores turisticos. Por
otra parte, confronta la opinidon de 17 operadores turisticos de las empresas turisticas y
centros histéricos, con respecto a que tan eficiente ha sido la implementacién de estas politicas
pUblicas en el sector.

3. Resultados

En esta seccidn los resultados se analizan de la siguiente manera:

e En primer orden las entrevistas aplicadas, donde se puede observar la discusion en el cuadro N° 4,
de los informantes clave en materia de turismo en el estado Zulia y en municipio Miranda. Para ello
se recogieron las opiniones de los diferentes actores sociales en diferentes instituciones de la
administracion publica.

e En segundo orden, se presenta, en la tabla N°1, los resultados cuantitativos de la aplicacion de la
encuesta a los 17 operadores turisticos de las empresas turisticas y centros historicos.

Seguidamente, en el cuadro N° 4 se explica el alcance de las politicas publicas que
implementan los entes nacionales, estatales, y municipales en materia de turismo, en areas
como la promocion, planificacidon, capacitacion, asesoria, y financiamiento, entre otros. El
resultado reportado de esta realidad se observa de manera descriptiva, y con este analisis se
pretende contrastar la gestion de la politica, es decir, la puesta en marcha de la misma por
parte de los ejecutores o actores sociales de la politica, y la relacidon que existe entre estas
entidades del sector turistico del municipio Miranda del estado Zulia, y la integracién de la
politica de turismo del Estado venezolano, sustentada en caso particular, en su articulo 33 y 18,
este Ultimo relacionado con el “turismo sustentable”, donde el turismo se gestiona a través de
instrumento de politica orientados a la proteccidon y conservacion del ambiente, con el propdsito
de alcanzar el desarrollo de un turismo sustentable en el pais y una mejor calidad de vida para
los usuarios y las comunidades que albergan este tipo de servicio. A continuacidon se detallan
las opiniones de los informantes clave:

Cuadro N°4
Opinion de los informantes clave

Informante Descripcion de la politica publica en el sector turistico:
clave

Directora regional  Politicas en materia de turismo, del estado Zulia: como la capacitacién, es una
de MINTUR en el politica se le brinda a todas las empresas turisticas, donde se dictan cursos,
estado Zulia. charlas y foros en atencidn al usuario.

Promocion, es una politica para promover el turismo de la regién a otras
localidades esto se hace a través de un portal que tiene la pagina principal de
los hoteles Venetur.

Financiamiento, es una politica para financiar a todas las empresas turisticas, a
través de préstamos en proyectos que estén por la mitad, donde algunos de estos
comienzan desde cero, que también se le apoya con asesoria bajo lineamientos y
protocolos para facilitar el financiamiento, en hoteles, agencias de viajes y
posadas, ubicados en el municipio Miranda en el sector Ancén de Iturre ( Irama
Salazar).




Coordinadora de
Corzutur-
Gobernacién del
Estado Zulia.

Director de la
Coordinacién de
Economia para el
Desarrollo del
Turismo en el
Municipio.

Coordinadora de
Economia para el
Desarrollo del
Turismo en el

Asesorias para proyectos turisticos en el Zulia.

Promocion de los atractivos turisticos del estado compuestos por seis Senderos:
Metropolitano, La Guajira, Petrolero, Sierra de Perija, Lacustre y Reldampago del
Catatumbo, con la finalidad de darlo a conocer a todos los zulianos y a los turistas
gue nos visiten (Andrea Rincén).

El Ministerio del Poder Popular para el Turismo decret6 al suelo Mirandino como
destino turistico por excelencia en la entidad. Explicé que convertird a Miranda en
el polo turistico del estado.

Las politicas publicas impulsa el turismo del municipio bajo un proceso de
capacitacidon de las empresas, preservacion del medio ambiente, creacidén
de proyectos factibles e informacidn al turista de las potencialidades, cultura
y atractivos turisticos que presenta el municipio (Nava, Ender).

Existe la necesidad de formular nuevas Politicas Publicas en materia turistica en el
municipio para este nuevo milenio, considerando que el municipio cuenta con
muchas riquezas y diversidad de patrimonio tanto natural como cultural

Municipio Miranda.  Liset).

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién recolectada en entrevistas a informantes
clave (2012 -2013).Las negritas, son destacadas por los investigadores para resaltar las
politicas publicas que implementan los diferentes entes gubernamentales.

Estas opiniones confirman lo que promueve el Ministerio del Poder Popular para el Turismo en
su portal (Mintur, 2012) en este implementa las siguientes politicas publicas:

Financiar a todas las empresas turisticas a través de préstamos.
Asesorar a las empresas para la elaboracion de proyectos.
Informar a los turistas de los atractivos turisticos existentes, y promocionar a las empresas
turisticas.

e Promocionar el sector turistico en el municipio, esta politica esta dirigida a impulsar las ventas de las
empresas por los servicios y/o productos que ofrecen, siendo medular la atraccidon de turistas desde
distintos sitios tanto del estado, el pais y el extranjero.

De igual manera las opiniones de los informantes clave en cuanto a los beneficios para los
operadores turisticos las podemos observar en el siguiente cuadro n°5:

Cuadro N° 5
Beneficios de la politica publica para los operadores turisticos

Repuesta Descripcion
1 Los operadores turisticos que se benefician de las politicas publicas son: restaurantes,
centros histéricos, posadas y moteles. Son politicas implementadas por el Estado en
materia de turismo
2 Estos operadores turisticos han sido beneficiados con algun plan o programa de

formacion y capacitacién de talento humano o algun programa de financiamiento para
el mejoramiento de las operaciones de estas empresas turisticas, por parte de los
entes del Estado que regulan la materia de turismo en el Estado y en el municipio
Miranda.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recolectada



en entrevistas a informantes clave (2012 -2013).

A partir de esta informacidn se realizan las encuestas a los operadores turisticos, en este
sentido, se destacan dos respuestas de gran utilidad e interés relacionado con lo que quieren
visibilizar los investigadores, y para tal efecto, se pretende contrastar los hallazgos tedricos y
empiricos de los informantes clave y de los entrevistados (operadores turisticos y centros
historicos) acerca de la gestion de la politica publica de turismo por parte de las entidades
gubernamentales o gestores publicos, y el manejo, uso de los ecosistemas naturales
relacionados a este sector, con la finalidad de propiciar el desarrollo sustentable que otorga la
politica de turismo en su ley organica a los operadores turisticos, para mantener lejos de
contaminantes a los espacios o territorio, donde hacen presencia las empresas hoteleras,
posadas, restaurantes, entre otros operadores turisticos de interés; a continuacién en la tabla
n°1 se detallan las repuestas obtenidas:

Tabla N° 1
Resultados de la aplicacién de la encuesta a las empresas
turisticas y centros histéricos en los items 1y 2

ITEM 1 2
ALTERNATIVAS FA FR Fa FA FR Fa
SIEMPRE - - - - - -

CASI SIEMPRE - - - - - -

ALGUNAS VECES - - - - - -

CASI NUNCA - - - - - -
NUNCA 17 100 100 17 100 100
TOTAL 17 100 100 17 100 100

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos arrojados
por la encuesta (2 Discusién de los resultados

3.1 Discusion de los resultados

En la tabla N° 1 se reflejan los resultados obtenidos para los item 1 y 2, alcanzandose una alta
puntuacion en la categoria “Nunca”, con un 100 % para ambas interrogantes, al manifestar
gue nunca han sido beneficiadas las operadoras turisticas en el proceso de implementacion de
las politicas publicas por parte de los entes gubernamentales que regulan la materia de turismo
en Venezuela. De igual manera, se obtuvo un resultado de 100 %, en la misma categoria para
el item 2; al expresar los encargados, duefios o gerentes gque nunca han sido beneficiados o
considerados para un plan o programa de formacion y capacitacion o financiamiento para el
mejoramiento de las operaciones turisticas de las empresas objetos de estudio en esta
investigacion.

Las politicas publicas mencionadas y descritas por los informantes clave son las que se
implementan para el crecimiento del turismo. Pero se comprueba, segun el estudio realizado,
que 14 empresas turisticas y 3 centros histéricos, que conforman la muestra de esta
investigacion, no tienen ningun tipo de financiamiento, capacitacion, promocion, ni asesoria



técnica, y queda al descubierto que los entes encargados de turismo, en primer lugar, estan
desconectados de la realidad, cuando exponen que existe ayuda para el desarrollo de todas las
empresas turisticas y en segundo plano, la efectividad en el proceso de implementacion de las
politicas, es un proceso que en mucho casos, no cumple con todo los requisitos, incluso hay
politicas que ni se terminan de ejecutar o ni se ejecutan.

Tal como se visualiza en la tabla n® 2, se aprecia la relacion entre las categorias de analisis
emergentes (capacitacién, promocion, asesoria, financiamiento y preservacidén del ambiente) y
los referentes tedricos de Maggiolo y Perozo (2007) y Subirats (1989) para contextualizar y
comprender las politicas publicas, considerando el enfoque de sostenibilidad que tiene Bernabé
(2010) y el turismo rural al que hace referencia Guillen (2000). Ello tomando en cuenta el
marco legal y regulatorio que propicia el Estado venezolano para alcanzar un turismo
sustentable en el pais orientado a la proteccién del ambiente.013-2014).

Tabla N°2
Relacion entre las categorias y los referentes tedricos y de campo

Categorias Informante clave Operadores turisticos Hallazgo tedrico o de
(IC) (0.T) campo
1. Capacitacion a. Mintur-Zulia. - Empresas turisticas Politica puablica
b. Corzutur. y Maggiolo y Perozo
2. Promocién , g [
' I c. Alcaldia del - Centros histoéricos (2007), y Subirats,
, Municipio Miranda. (1989).
3. Asesoria Sostenibilidad

Bernabé (2010), y

4. Financiamiento .
Turismo rural

5.Preservacion del Guillen, (2000).
ambiente CRBV (1999), Ley
Organica de Turismo

Arts. 18 y 33.

Fuente: Elaboracién propia

A partir de los resultados obtenidos, podemos deducir que el siglo XXI exige un nuevo modelo
de gestion de politica publicas y en especial en el sector turistico, debido a que el turismo se
relaciona directamente con el desarrollo rural de las comunidades, y se centra en la blsqueda
de una mejora en la calidad de vida de su poblacion, pero esto tiene implicaciones tedricas y
practicas para llevar a cabo una planificacion del desarrollo local de manera sostenible; de
algun modo aplicando los instrumentos de politica relacionada con el turismo y el ambiente, los
operadores turisticos tienen la posibilidad de promover el desarrollo sostenible en las
comunidades donde ofrecen su servicios.

La politica publica de turismo se apoya en diferentes métodos pedagdgicos o educativos de
formacion, gerenciales, como es el caso de la formulacidn, planificacidon y asesoria, también
toca los aspectos financieros como los créditos, préstamos y la preservacion del ambiente,
estas técnicas se relacionan con las categorias de este estudio, y lo dicho por los informante
clave gue son los gestores principales de las politicas publicas del sector turistico en el estado
Zulia y en el municipio Miranda.

Los operadores turisticos, indistintamente de su condicidén natural o juridica, su personalidad,
les permite poner en practica la politica de turismo y la vez evaluar la eficiencia de los gestores
o entidades de esa politica y estos mismos controlan y evaltan el alcance de los operadores
turisticos en la consecucién de un desarrollo comunitario sostenible al poner en marchas su



proyectos turisticos.

Todo este proceso de gestidon de la politica turistica se apoya en corrientes teodricas o
conceptuales, y en un rango constitucional mediante los diferentes articulos que promueven los
derechos y deberes ambientales que tiene la CRBV de 1999 y la Ley Organica de Turismo y del
Ambiente que emana directrices para que los ciudadanos, y las comunidades que hacen vida
cerca de los ecosistemas naturales proteja y conserve su ambiente.

Todos estos procesos que utiliza este sector para apoyar a sus operadores turisticos a través de
la gestion de su politica publica, mediante un adecuado uso de los recursos generarian un
mejoramiento en el ambiente y un desarrollo sostenido e integrado en las comunidades donde
hace presencia el turismo como elemento de desarrollo rural. Sin embargo, de acuerdo a los
resultados que arrojaron las encuestas realizadas a los operadores turisticos, estos nunca se
beneficiaron de las politicas publicas de turismo que gestionan los entes encargados de este
sector, por lo que esta accién tiene mas relacidon con el tipo de politicas procedimentales
gue se refiere a llevar a cabo en una organizacién de administracion publica determinadas
actividades, sin importar si se llevan a cabo o no; lo contrario de la politica publica de tipo
sustantiva que tiene directamente una relacidon con los beneficios de una comunidad o
personas, es una politica de Estado que exige, ligereza, cumplimiento, interés, control,
evaluacién entre otros requerimiento para dar cumplimiento con la politica y desarrollar un
sector econdmico en el pais.

4. Conclusiones

Se evidencid que los organismos o entes encargados para el desarrollo del turismo no tienen
una estrecha relacion con las empresas objeto de estudio, las cuales estan dedicadas a la
actividad de turismo en el municipio Miranda; las Politicas Publicas no se implementan en las
empresas, siendo politicas que se deben cumplir por el Plan Estratégico de la Nacién. Los
actores gubernamentales expresan abiertamente, que no tienen definidos programas o
proyectos relevantes para el municipio, como es el caso, de Mintur y Corzutur, al contrario de la
coordinacion de economia para el desarrollo del turismo en el municipio Miranda, que definen y
formulan politicas dirigidas en el area de capacitacidén de personal en cuanto atencién al usuario
y financiamiento a restaurantes, posadas; pero segun los resultados no son beneficiados en su
ejecucion.

La poca coordinacidon de los entes gubernamentales en sus diferentes niveles, el
desconocimiento de la realidad operativa de estas empresas turisticas, es la razén por la cual
el proceso de implementacion es poco efectivo o nulo. Se formulan politicas publicas, para el
fomento de nuevos proyectos, creacién de nuevas empresas, posadas; restaurantes; donde el
inicio de la politica, los ayuda en diferentes aspectos, como la constitucion y asistencia técnica,
financiamiento, capacitacion y promocién, que muchas veces, la politica solo llega a
implementarse sin ninguna evaluacion, seguimiento o control. Las empresas objetos de estudio,
constituidas y mantenidas en el tiempo por sus propietarios, son olvidadas por la politica
publica en casi todas sus fases.

Estos resultados permiten inferir, que se esté perdiendo la confianza del sector empresarial
turistico hacia los entes encargados de fomentar e impulsar el turismo. Esta situacion afecta el
funcionamiento de las empresas del sector, con la posible desaparicion de algunas empresas en
el futuro inmediato, pues ya no podran sostenerse, sin el apoyo de los entes oficiales
encargados de promover el turismo.
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