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RESUMEN:

Este articulo presenta resultados de la investigacién:
Diagnostico gerencial y financiero del Sector
Agroindustrial del Bizcocho de Achira Precoperativa
“Achiras Del Huila EBT” En Neiva, donde se identifico,
como las decisiones gerenciales y financieras, son
estrategias significativas para la estructura
organizacional, la gestién del personal y la generacion
de valor. Se realizé un estudio de enfoque
cuantitativo, tipo descriptivo, y mediante un muestreo
por conveniencia se aplicaron las técnicas a los
empresarios que hacen parte de la junta directiva.
Palabras clave: Competencia profesional, gestion de
personal, valor, toma de decisiones.

ABSTRACT:

This article presents the results of the research:
Management and financial diagnosis of the
Agroindustrial Sector of the Achira Precoperativa Cake
"Achiras Del Huila EBT" In Neiva, where it was
identified, how the managerial and financial decisions
are significant strategies for the organizational
structure, management of personnel and the
generation of value. A quantitative approach study
was carried out, descriptive type, and by means of a
convenience sampling the techniques were applied to
the businessmen that are part of the board of
directors.

Keywords: Professional competence, personnel
management, value, decision making.

1. Introduccion

El reto para las empresas es permanecer en el mercado con un producto de calidad, donde
multiples factores emergen para lograr el éxito organizacional. Uno de los factores es el
talento humano, eje fundamental para la productividad de las empresas. Es asi, que los
procesos se gestan desde el personal, y alli radica el fortalecimiento de competencias
profesionales para responder efectivamente a las exigencias globales de la sociedad; donde
la toma de decisiones se articula al desempefo de los equipos de trabajo, a través de la
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motivacidn, la comunicacion asertiva, el liderazgo como estrategias para gestionar el cambio
y el desarrollo organizacional.

La toma de decisiones gerenciales (Solano, 2003), y financieras son fundamentales para el
desarrollo de las empresas. Estas permiten dar respuesta efectiva a los cambios vertiginosos
del mercado, mediante la adaptacion, la gestidn y el liderazgo. De esta forma, las empresas
tienen en cuenta las exigencias sociales dejando el aislamiento local a través de estrategias,
entendidas como el conjunto coherente de acciones enfocadas a ganar una ventaja
sostenible sobre la competencia.

Por lo tanto, la gerencia debe generar acciones estratégicas que propendan por el desarrollo

permanente del trabajo en equipo, la toma de decisiones integrales, el clima organizacional,

la gestion y la cualificacidn del personal. Asi como promover la adaptabilidad al cambio, a las
nuevas tecnologias, utilizandola en la transformacién de los productos actuales o generando

nuevos modelos de negocio.

La gerencia en los factores financieros, debe promover la creacidon de valor, para profundizar
la toma de decisiones con base a las actuaciones de la empresa hacia la evaluacion
constante de la maximizacién de la rigueza. Segun (Tovar T., Gonzalez G., & Vargas P., 2017)
“para que la gerencia logre la efectividad empresarial basada en la toma de decisiones
asertivas, que se veran reflejadas en la productividad, competitividad y posicionamiento,
debe alinearse con el factor financiero, que parte de la generacion de valor a nivel
empresarial”

Es de resaltar que los aspectos financieros permiten a los empresarios proyectar la situacion
de la empresa y tomar decisiones asertivas; de acuerdo con (Tovar T., Gonzalez G., & Vargas
P., 2017), La maximizacion de valor reviste de gran importancia teniendo en cuenta el
objetivo de la funcidén de la administracién financiera, que data desde la década de los
sesenta y que, ademas, tiene enfoque analitico, tratando de responder a tres interrogantes
gue hacen referencia a: éCdmo adquiere? éCOmo invierte? Y éCoémo se financia?

1.1. Contextualizacion de la toma de decisiones

La toma de decisiones es un proceso significativo que determina el éxito o fracaso en las
empresas, es sistematico, y en el momento de buscar estrategias y alternativas de solucidn
a diferentes dificultades, analiza y valida aspectos que comprenden estrategias gerenciales y
financieras.

Mentzberg, H, (1978) resalta su enfoque en:

El posicionamiento de los recursos y capacidades que dimensionan la direccién de la
estrategia con los conceptos correspondientes para mantener un patrdén en las decisiones,
concibiendo por medio del plan el desarrollo consciente del propdsito, reconociendo las
acciones y las fuerzas mediadoras entre la empresa y el entorno, aplicando un patrén de
conducta entre penetracion en el mercado, el desarrollo del mercado y del producto,
llevando un control y analisis intensivo en cuanto a los patrones de comportamiento que
determinan el papel de la organizacion en el crecimiento y las perspectivas que orientan a la
expansion o diversificacion de la empresa.

Este autor, plantea estrategias necesarias para las mejoras gerenciales, cada una
especializada en una etapa diferente, dependiendo la edad de la empresa identificando la
mas conveniente, con el fin de lograr un desempefo gerencial superior que signifique una
ventaja competitiva y la flexibilidad que ameritan las situaciones en un momento
determinado.

En las estrategias gerenciales, se profundizd en la importancia de la gestion del personal
desde el reconocimiento de sus competencias profesionales que permiten mejor desempeno
y productividad, lo conlleva una serie de ventajas. Una de esas, es la gestion de las
competencias profesionales, con independencia del modelo propio que pueda activarse,
segun Tejada & Navio, 2005, esto permite conocer el potencial de la organizacién y orienta a
la hora de tomar decisiones de caracter organizativo.

Segun, Pozo Florez, 2013, la competencia profesional es:



Conjunto de conocimientos y capacidades que se ponen en practica, de forma integrada,
permitiendo el ejercicio de la actividad profesional conforme a las exigencias de la
produccion y el empleo. Un profesional es competente cuando su practica profesional da
respuesta a diferentes contextos y situaciones de trabajo de forma adecuada.

Por lo anterior, las competencias profesionales permiten el desarrollo y crecimiento personal
aportando al mejoramiento de la productividad, competitividad y desempeno laboral dentro
de las organizaciones. En consecuencia, los gerentes no deben desconocer la importancia de
las competencias profesionales que se desarrollan con un propdsito intencional desde la
gestidn del personal.

Ahora bien, para que la gerencia logre la efectividad empresarial basada en la toma de
decisiones asertivas, que se veran reflejadas en la productividad, competitividad y
posicionamiento, debe alinearse con la estrategia financiera, que parte de la generacion de
valor a nivel empresarial. En este sentido, varios especialistas en finanzas coinciden en
asegurar que el objetivo financiero es maximizar el valor invertido por los propietarios,
(Garcia 0., 2003).

Esa maximizacion del patrimonito, se fortalece en los sistemas gerenciales, como lo afirman:
(Slater & Olson, 1996) sustenta que “el propodsito econdmico fundamental de una
corporacion es la creacion de riqueza para sus propietarios; ésta se ha convertido en una
motivacion tan poderosa que puede decirse que 'crear valor para el accionista’ constituye la
filosofia gerencial de los 90”. De igual manera, (Rappaport, 1998), sefiala que “en los
proximos 10 afos la creacion de valor para el accionista se convertira en la norma global
para la medicion del desempefio de los negocios”.

Otro referente que se considero es el (Knight, 1998) define a la VBM como “una via que
permite al gerente concentrarse en la estrategia de la empresa, lograr una mejor alineacién
de funciones y una mayor creacion de valor. Gerenciar el valor se traduce en la correcta
utilizacién y combinacién del capital y otros recursos para generar flujos de efectivo
provenientes de las operaciones del negocio; la gerencia del valor no es un evento que
ocurre una vez al aho, sino que constituye un proceso continuo de decisiones operacionales
y de inversion enfocadas en la creacion de valor”

Esto implica, que la organizaciéon se involucra como sujeto productor de bienes y servicios,
en sus diferentes dependencias como produccién, mercadeo, recurso humano, entre otras.
En la actualidad conlleva al desarrollo y adopcidn de dispositivos y procesos integradores
gue benefician positivamente no solo a la organizacién sino a otros actores desempefio como
proveedores, clientes, empleados, etc. Segun (Arnold & Davies, 2000), VBM “un sistema de
gestion cuyo objetivo principal es la maximizacidon a largo plazo de la riqueza de los
accionistas. El objetivo de la empresa, sus sistemas, estrategia, procesos y técnicas
analiticas, asi como la medicién de los resultados”

Es decir que, para contribuir en el ambito financiero, desde la generacién de valor en la
empresa; la gerencia financiera estara sometida a un proceso de transformacion que alinee
los objetivos de la organizacidon con la creacidén de valor, para este propdsito la propuesta se
basa en el modelo (Rappaport, 1998), quien determina tres momentos o fases de
implementacion de valor de empresa.

El primero se refiere a los activos, el segundo a los fondos y finalmente a las fuentes de
financiacion. De alguna manera se esta acentuando en la conformacion de la estructura
financiera del ente empresarial, dicha funcion financiera posteriormente se amplia a la
maximizacion de valor del mercado para los accionistas, no solo de beneficios.

Es necesario, hacer un alto para precisar acerca de la gerencia basada en el valor econdmico
asentado en que cada empresario busca su propia seguridad, beneficio, y habitualmente se
inicia con el sistema contable que entre otras cosas solo permite establecer que sucedio y -
no- que podria haber sucedido; desconociendo el riesgo de la operacion, es decir el riesgo
de los beneficios en cuanto al factor tiempo del dinero. Por lo tanto, se debe considerar que
GBV implica el tiempo, la cantidad vy el riesgo de los flujos de caja.

Ademas, (Mills R, Print C., & Weinstein, 2003a) hacen referencia a: “VBM es un proceso que
persigue el objetivo de maximizar la riqueza del accionista a través de la gestidn de



elementos que crean valor econdmico en la empresa, sean tangibles o intangibles. VBM
proporciona de esta manera una perspectiva estratégica que incluye un equilibrio entre los
factores (inductores) que permiten el beneficio a corto plazo con aquellos que posibilitan en
el largo plazo sostener la ventaja competitiva de la compaiiia”

La GBV establece la creacidon de valor para los accionistas con una perspectiva estratégica
mucho mas calculada por cuanto gestiona inversiones con beneficios superiores a los
producidos por el costo de recaudar fondos de la empresa, situacion que desencadena
inductores de competencia entre las empresas, para captar fondos y financiar sus
inversiones, que atrae capital para los proyectos mas rentables, beneficiando la
productividad y economia, la cual se convierte en bienes, servicios y puestos de trabajo en
el largo plazo.

En consecuencia, recobra valor los aportes de (Morin & Jarrell, 2001) “VBM es basicamente
una filosofia que guia a la gerencia a tomar mejores decisiones y posibilita que entre las
multiples opciones estratégicas cuya ejecucion es suceptible de realizacidn se seleccionen
aquellas que en mayor medida contribuyen a la riqueza de los acciones y, en consecuencia,
proporcionan una orientacion clara a la misidn de la gerencia y centraliza la atencion en la
maximizacion de la riqueza de los accionistas”

Por lo anterior, es indispensable precisar que la empresa generadora de mayor utilidad
automaticamente no es la que genera mayor valor, por cuanto la GBV es una medida
conclusiva de éxito empresarial que exige la planeacidon de estrategias, procesos, sistemas,
organizacion, entre otros, los cuales se alinean con el objetivo final. Que se convierten en
un sistema de valores y de métodos que involucran todos los niveles de la empresa. Por
ende, se debe considerar como una cultura empresarial que ofrece un diagndstico, sobre el
cual se trabaja para mejorar el indicador de valor con una filosofia clara en cuanto a la
manera de operar y medir para aumentar el capital de los duefios o accionistas.

El indicador se crea para medir el logro empresarial, lo mismo que la concentracién de la
atencion y el esfuerzo. Segun (Garcia Serna, 2003), este se cimienta en tres vertientes
direccion estratégica, gestion financiera y del talento humano que a su vez determina ocho
procesos:

- Adopcion de mentalidad estratégica,
- Implementacién de estrategias

- Definicidn de inductores de valor (rentabilidad, flujos de caja libre, inductores
operativos y estratégicos)

- Identificacion microinductores
- Educar- entrenar — comunicar
- Compensar resultados de valor
- Valorar la empresa

- Monitorear el valor

2. Metodologia

El proyecto se desarrollé bajo el enfoque mixto de investigacién, de tipo descriptivo. Cabe
mencionar que los métodos mixtos se refieren a un Unico estudio que utiliza estrategias
multiples para responder a las preguntas de investigacidon y a los objetivos de la misma
(Morse, 2003). El tipo de investigacidon descriptivo plantea especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003; citado por
Parra & Narvaez, 2010).

Poblacion:

En La poblacion objeto de estudio, se tuvieron en cuenta las empresas de la ciudad de Neiva
que se encuentran vinculadas a la Precoperativa de Productores de Bizcocho de Achira del
Huila “Achiras del Huila EBT”, un total de 15 empresas, donde se seleccionaron 5, de acuerdo
al muestreo por conveniencia. Para la muestra, se utilizdé el muestreo por conveniencia, de



acuerdo con las Muestras por conveniencia: simplemente casos disponibles a los cuales
tenemos acceso.

Recoleccidon de la informacion:
- Las técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion.

En el enfoque cualitativo, la revision documental que permitid mediante una blusqueda
sistematica y de vigilancia tecnoldgica en la revisidon de antecedentes.

En el enfoque cuantitativo, la encuesta para describir los hallazgos sobre la estructura y
organizacién a nivel administrativo, gerencial y financiero.

2.1. Fases de la metodologia

La investigacidn se desarrolld en tres fases, la primera profundizd en la revisidén sistematica
en bases de datos para conocer teorias y postulados de las variables conceptuales de:
Estrategia, la gestidon de personal, la competencia profesional y la generacidon de valor.

En la segunda fase, se desarrollé el proceso de recolectar, tabular y analizar la informacién
de bajo el enfoque cuantitativo, de tipo no experimental ya que no se manipulan variables.
En el disefio cualitativo se abordd la realidad de los empresarios de los bizcochos de achira
gue estan vinculados a la Precoperativa, donde se analizo la situacidén actual del sector
agroindustrial al interior de las empresas desde un ambito gerencial y financiero.

La poblacidon objeto de estudio, son empresas de la ciudad de Neiva que se encuentran
vinculadas a la Precoperativa de Productores de Bizcocho de Achira del Huila “Achiras del
Huila EBT". La investigacidon se desarrollé con los empresarios que dirigen las empresas
vinculadas.

En la Recoleccidon de la informacion, se utilizd la técnica de la encuesta, mediante un
instrumento de cuestionario, que permitid hacer una caracterizacién y evaluar la estrategia
Gerencial y Financiera. En el disefio del cuestionario se hizo un proceso de revision y
evaluacién por pares externos, donde se consolidaron diferentes categorias e informacion
solicitada por la precoperativa, para validar el instrumento.

3. Resultados

Se presentan los resultados mas relevantes de la estrategia gerencial, donde se profundizé
en las siguientes:

Tabla 1
Variables de la Estrategia Gerencial

Estrategia Gerencial

Componente teleoldgico

Plan de mercadeo con base al marketing mix
Estructura organizacional

Cualificacion del personal

Actividades para el personal

Fuente: Elaboracion propia del autor

Se observa que el 100% de los empresarios tienen estructurado su componente teleoldgico
de manera clara y pertinente segun su actividad econdmica, con relacién a la misién, vision,
valores y principios. Referente al plan de mercadeo, se evidencia con un 80% que no
disenan estrategias para fortalecer el marketing mix, donde es fundamental fortalecer las 4p



(precios, plaza, producto y promocidn).

En aspectos de estructura organizacional se encontré que un 80% de los empresarios tienen
definida su estructura con los roles, funciones y competencias del personal. Quiere decir que
el 20% no la tiene definida. sin embargo, se hace necesaria una estructura organizacional
definida que permita fortalecer la gestidon del personal frente a sus habilidades y
competencias. De acuerdo con Pereda y Berrocal (2004), “una de las ventajas de la gestidn
del recurso humano, que esta centrada en las competencias de las personas que laboran, es
fortalecer los comportamientos y los perfiles competenciales, por lo anterior, es fundamental
establecer la estructura organizacional que permita dinamizar los roles, funciones y
competencias de los empresarios y empleados logrando mayor productividad y
competitividad.

Frente a la capacitacion del personal se observa que el 100% manifiesta tener un nivel alto
de cualificacion y fortalecimiento de competencias de manera periddicamente. De esta
manera, la gerencia debe promover el fortalecimiento del trabajo en equipo, la cualificacion
en competencias profesionales y el desarrollo de habilidades, asi mismo propender por la
innovacion en el producto y en los procesos como estrategia para que la Precoperativa
responda con efectividad a los retos que le exige la region.

De acuerdo con (Pereda & Berrocal, 2004), “La adopcién de las competencias como base de
la gestion de recursos humanos en una organizacion conlleva una serie de ventajas”. Esa
ventaja se robustece con el fortalecimiento de habilidades y competencias profesionales del
personal - miembros del sector agroindustrial del bizcocho de achira, que se debe articular y
fortalecer desde el quehacer gerencial, para la gestidon del personal (recurso humano) como
eje dinamizador de la organizacidn.

Una de esas ventajas, segun (Pereda & Berrocal, 2004), contribuye a la prediccion del
comportamiento futuro de las personas sobre la base de su comportamiento pasado; vy
facilita la comparacion entre el perfil de exigencias del puesto y el perfil competencial de las
personas.

Por lo anterior, es fundamental sequir fortaleciendo los canales de comunicacion formal, el
trabajo en equipo donde se focalicen esfuerzos para la toma de decisiones asertivas, desde
la asociacién como sector agroindustrial, establecer objetivos claros que propicien el sentido
de la asociatividad como un pilar para la consecucién de metas.

En |la estrategia financiera se establecieron las siguientes variables:

Tabla 2
Variables de |la Estrategia Financiera

Estrategia Financiera
2. 1 La empresa cuenta con recursos fisicos y financieros para prestar sus servicios

2.2 La empresa cuenta con un mecanismo de informacién para manejo contable, de
produccion

2.3 La empresa analiza y revisa el comportamiento de ventas, las proyecciones econdmicas y
financieras de la empresa

2.4 La empresa evalla el comportamiento contable, econdmico, de mercadeo, produccion,
entre otros.

2.5 La empresa fija precios de los productos con criterios pertinentes para su posicionamiento
y reconocimiento comercial

Fuente: Elaboracién propia de las autoras

En la primera variable sobre los recursos fisicos y financieros, se consideraron:



Tabla 2.1
Recursos fisicos y financieros

Recursos fisicos y financieros
Bienes adquiridos por sistema leasing
Bienes de consumo

Bienes devolutivos

Bienes intangibles

Mercancias en existencia para comercializar

Fuente: Elaboracion propia de las autoras

Se observa que, el 100% de las empresas encuestadas, cuentan con recursos fisicos y
financieros para prestar sus servicios, de esos recursos, encontramos: Que el 100% de los
empresarios no cuenta con bienes adquiridos por leasing. El 20% tiene bienes de consumo,
el 80% tiene bienes devolutivos, el 80% cuenta con mercancias en existencia para
comercializar y el 100% no cuenta con bienes intangibles. Se resalta que los bienes
devolutivos, estan representados por la maquinaria basica, muebles y enseres.

Tabla 2.2
Mecanismo de informacion

Mecanismo de informaciéon para manejo contable, de produccion
Sistematico

Diarios y Mensuales

Programa de excel o contador

Software Contable

Fuente: Elaboracion propia de las autoras

Como precoperativa, no tienen establecido un mecanismo uniforme de manejo contable, por
lo anterior, utilizan un sistema basico a través de contratacion externa, solo un 20% utiliza
el software contable y un 20% lo hace mediante diarios mensuales, Excel y contador.

En la variable de ventas, proyecciones econdmicas y financieras de la empresa, se obtiene
que:

Tabla 2.3
Comportamiento de ventas, las proyecciones econémicas y financieras

Ventas, las proyecciones econdmicas y financieras de la empresa
Junta directiva
Asesoria contable

Periodicidad (anual, mensual y semanal)



Fuente: Elaboracidn propia de las autoras

En efecto revisan el comportamiento de las ventas, sin embargo, no trabajan la proyeccion
econdmica y financiera con la rigurosidad estratégica y seguimiento permanente. Se resalta
que, para este proceso, el 80% analizan y revisan el comportamiento de las ventas con la
asesoria contable y un 60% con seguimiento semanal.

Tabla 2.4
Evaluacién del comportamiento contable, econdmico, de mercadeo, produccidn, entre otros.

Comportamiento contable, econémico, de mercadeo, produccion, entre otros.
De acuerdo a la competencia y produccién

De acuerdo a la trayectoria empresarial y ciclos de produccion
De acuerdo al reconocimiento histérico y tendencial

De acuerdo a la experticia del gerente
Fuente: Elaboracion propia de las autoras

El 100% de las empresas SI evaluan el comportamiento contable, el 60% lo hace de
acuerdo a la competencia y la produccion, el 60% de acuerdo a reconocimiento histdrico y
tendencial y el 60% de acuerdo a la experticia del gerente.

En efecto, las empresas que producen bizcocho de achira, evalla el comportamiento
contable, econémico, de mercadeo y de produccidn, segun su conveniencia, adoleciendo de
un software contable especializado, con uniformidad y quizds de lo mas importante en la
estandarizacion del proceso contable que recobre la importancia de la fiabilidad de la
informacidn, lo mismo que el aprovechamiento de las cifras para la adecuada planeacién
financiera, presupuestal, econdmica; capaz de aportar a las proyecciones asertivas de
acuerdo al contexto. En este sentido, es dificil establecer las obligaciones y
responsabilidades para encauzar todas las areas de la empresa.

Al desconocer las obligaciones y responsabilidades, resulta imposible cumplir con las metas
propuestas en el plan financiero y por ende con la perspectiva estratégica basada en valor
de la empresa a corto y largo plazo de acuerdo a |la necesidad de los propietarios y mucho
menos de los inversionistas externo. Aspectos que estan intimamente ligados con la gestidn
de valor econdmico los cuales a su vez proporcionan y reconocen equilibrio entre los factores
de las diferentes areas de las empresas agroindustriales.

Otro aspecto, que vale la pena mencionar es la valoracidén de inventarios y el manejo de
estos, observandose que las empresas se encuentran basicamente dotadas de maquinaria
para generar el producto de manera tradicional, de acuerdo a la proyeccidon de ventas que se
estiman por la pericia del dueno del negocio, los pedidos diarios o simplemente por el
conocimiento insipiente que se tiene del mercado.

Respecto a la variable, Fijacion de precios con criterios pertinentes para su posicionamiento
y reconocimiento comercial, se observa que:

Tabla 2.5
Fijacion de precios con criterios pertinentes

Fijacion de Precios
Con orientacion a la demanda

Con orientacion al costo



Con orientacion a la competencia

Fuente: Elaboraciéon propia del autor

Se observa que el 80% de las empresas fijan los precios con orientacion al costo, lo que
significa que le hacen seguimiento al sistema de produccién y el 60% los fijan con
orientacion a la demanda.

En el nivel financiero, se resalta un avance significativo en las empresas del sector, de
acuerdo con (Tovar T., Gonzalez G., & Vargas P., 2017), “se observa que manejan y
controlan el area de produccion. Sin embargo, como empresa agroindustrial del bizcocho de
achira no han adoptado mecanismos que permitan evaluar de manera periddica, secuencial,
de comparacion tendencial e histérica, etc. el comportamiento de las ventas, la proyeccion,
la competencia, entre otros”, es asi que la creacién de valor fomenta un trabajo en equipo
articulando a todos los miembros de la Precoperativa.

Segun Slater y Olson (1996: 48) “el proposito econdmico fundamental de una corporacién es
la creacion de riqueza para sus propietarios; ésta se ha convertido en una motivacion tan
poderosa que puede decirse que ‘crear valor para el accionista’ constituye la filosofia
gerencial de los 90”.

La creacidon de valor va mucho mas alla porque se requiere de adopcién de sistemas
inteligentes compenetrados con la gerencia admitiendo no solo la maximizacion de riqueza
para la empresa sino una filosofia, la comprension y adaptacion para determinar multiples
opciones estratégicas que contribuyan a la generacion de valor.

4. Conclusiones

Todas las organizaciones en la actualidad, de alguna manera buscan mejorar su capacidad
no solo por razones econdmicas sino tratando de generar valor que contribuya a la captacion
de clientes atraidos por la confianza de recibir beneficio adicional sin costo alguno; beneficio
gue se convierte en pilar fundamental para conquistar prospectos, ademas de fortalecer los
ya existentes en el mercado en cuanto a la percepcién y la diferenciacién frente a la
competencia.

Sin lugar a duda, valor agregado exige implementar sistemas inteligentes que administren la
planeacidn, organizacion, ejecucion y control de cada uno de los procesos y procedimientos
gue son la razoén de ser del servicio o producto de la organizacion; para las empresas del
sector agroindustrial que abarca la produccion, la industrializacidon y la comercializacion de
productos; resulta determinante adoptar mecanismos, estrategias, acciones que creen
diferenciacién en los aspectos propios del ente y que ademas, admitan el aspecto gerencial
basandose en la creacion de valor desde dos puntos valiosos como el financiero y gerencial
capaces de demostrar y soportar la aplicaciéon de acciones efectivas para la competencia
empresarial.

La competencia profesional permite al trabajador, fortalecer sus habilidades, y especializarse
en su area, para aportar a la eficacia y efectividad de las empresas, de las organizaciones,
con el propdsito de posicionarse como los mejores de su negocio. Esto comprende y requiere
gerencias deliberadas que le apuesten no solo a la competencia distintiva patrimonial de
oferta de bienes y/o servicios que trae inmersas las relaciones econdmicas, reglas formales,
tacticas, capacidad de satisfaccion de los demandantes, sino con perspectiva estratégica
adicional que vislumbre los inductores de corto y largo plazo comparando escenarios
probables constantes que deben analizarse de acuerdo a los fendmenos y tendencias Unicas
de cada situacion.

Por lo anterior, el sector agroindustrial debe propender por la perspectiva estratégica, como
una alternativa para robustecer la capacidad de adopcidon empresarial frente a escenarios
con incertidumbre por el cambio constante, lo cual implica una perspicaz observacion y
aprendizaje de las situaciones financieras de la actividad agroindustrial y de otros campos;
gue reconozcan con Vvisidn holistica, asociacidon de factores, de posibles combinaciones, de
marcos mentales con trascendencia, de capacidad ingente de escucha y observacion de las



acciones y eventos propios y de otros. Estos, desencadenan en la fuerza impulsora para
encuadrar resultados criticos, con el analisis de los indicadores claves de rendimiento -
productividad, objetivos y metas, planes de accidn tacticos y demas que comprenden el
aspecto financiero.

Uno de los objetivos esenciales de la perspectiva estratégica financiera es la evaluacion de
los inductores de valor para estabilizarlos a corto y largo plazo; partiendo de los aspectos
basicos, las consecuencias, entre otros; que asienta el prondstico de fluctuacién por las
decisiones tomadas en el ejercicio operacional que tiene como eje la maximizacidon de valor
enmarcado en la capacidad que tiene la empresa generar rendimiento mayor en las
inversiones frente al costo de capital promedio. (Garcia, 2003 p 177)

La Precoperativa tiene un avance significativo en la ruta de la consolidaciéon empresarial
donde se fomente el trabajo conjunto en la produccion y comercializacidon, dinamizando
estrategias de marketing para lograr estructura los procesos de calidad en el futuro de la
exportaciéon de los productos con la denominacidon de origen.

A nivel financiero, la creacién de valor y la maximizacién de la riqueza, deben ser motores
orientadores de desarrollo empresarial donde confluyen estrategias gerenciales y de
mercadeo.

Una empresa depende de las decisiones que se tomen, por lo tanto, se requiere de
destrezas, habilidades para dirigir resultados efectivos tanto en los procesos, servicios,
productos para responder de manera efectiva a los retos de hoy. Estas situaciones y
decisiones se deben haber analizado y tomado en cuenta con anticipacion, basadas en la
realidad que han generado los estudios previos y la experiencia, los cuales permiten
conscientemente aplicar cada una de las estrategias con la proyeccidn, especializacién y la
posicidén para lograr los beneficios y las metas dentro del mercado que se quiera conquistar.

Uno de los compromisos esenciales, es retarse a responder a las exigencias de la sociedad
actual para esto deben generar conocimiento, habilidades, valores, conductas, destrezas que
marquen la efectividad gerencial y administrativa desarrollando y fortaleciendo los equipos
de trabajo, de ahi la importancia de implementar modelos gerenciales que promueva el valor
agregado, la competitividad, la innovacién entre otros.

Para enriquecer la labor de la empresa se requiere de estrategias, gestidon, conocimiento que
posibilite un ambiente que genere el compromiso del personal a cargo, donde el talento
humano se sienta parte de la empresa y de esta manera se comprometa con su
productividad individual y del equipo.

Otros desafios constantes a nivel empresarial, son la competencia, la dinamica de la
participacion del cliente, nuevos modelos de negocio, el cuidado con la informacion, la
productividad, la imagen corporativa. En este sentido, los gerentes de hoy deben generar y
aplicar nuevas ideas (estrategias) para responder a las oportunidades, es decir, la
transformacion permanente del negocio tanto en procesos, productos como en servicios.
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