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RESUMEN:

Se establecidé un andlisis bibliométrico de
publicaciones en América Latina acerca de las
herramientas del sistema de gestion ambiental
durante los afios 2010 a 2018. Se evidencia un total
de cincuenta y cinco (55) articulos de revisién y
resultados para las herramientas de evaluacion de
desempefio ambiental (EDA), auditoria ambiental
(AUD AMB), analisis de ciclo de vida (ACV),
evaluacion de impacto ambiental (EIA). Se concluye
que la herramienta de ecoetiquetado no presenta
estudios publicados en paises de América Latina.
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ABSTRACT:

A bibliometric analysis of publications in Latin America
was carried out from the years 2010 to 2018. A total
of fifty-five (55) review articles and results for the
environmental performance assessment tools are
evidenced (EDA), environmental audit (AUD AMB), life
cycle analysis (LCA), environmental impact
assessment (EIA). It is concluded that the eco-
labeling tool does not present studies published in
Latin American countries.

Keywords: Evaluation, performance, impact, life
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1. Introduccion

Considerando que el aumento de la poblacién y el consumo de la energia amenaza la
capacidad de carga ambiental del planeta como resultado de las actividades humanas,
prolongando efectos en la deforestacién y emisiones de carbono que causan el cambio
climatico, las principales fuentes de problemas ambientales estan vinculados a las empresas
(Ismail, Ramli, & Daru, 2014). Se ha considerado a la naturaleza como un lugar de oferta
infinita de recursos y como receptaculo de subproductos del sistema de producciéon y de
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consumo (Huerta & Garcia, 2009). Coincidiendo con lo afirmado, el consumo de energia es
manifestado en el incremento de Gases de Efecto Invernadero (GEI), siendo la principal
fuente de problemas ambientales (Ismail, et al., 2014).

Cabe sefnalar que, segun en el informe de Brundtland de la comisidon mundial para el medio
ambiente y el desarrollo, define el desarrollo sostenible como “desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades” (Miroslav , Jozef, Petra Markova, Manfred, & Stefan ,
2014, p. 448). Dentro de los principios fundamentales para mitigar los impactos negativos
como consecuencia de las actividades antropogénicas hacia el ambiente, se encuentra la
aplicacion de medidas preventivas que priman sobre las correctivas, de acuerdo con los
principios de desarrollo sostenible planteados por la Directive of the European Parliament
“quien contamina paga” (Miroslav, et al., 2014). El objetivo del presente articulo es
identificar mediante analisis bibliométrico y cuestionario semiestructurado la relacion entre
publicaciones de América Latina e implementacion de las herramientas del sistema de
gestion ambiental en las Pymes.

1.1. Sistemas de gestion ambiental

La gestidon ambiental enfocada a los sistemas de produccidon o productos, tiene propdsitos en
la minimizacion de impactos ambientales en el proceso mismo de produccidn, pero con un
enfoque claro del manejo del ciclo de vida del producto, en muchos casos delimitando el
ciclo de vida (materias primas, proveedores, procesos, productos, emisiones y residuos) y
adaptando decisiones y metas estratégicas. De manera general, se centra los sistemas de
produccidon o productos, en su mayoria de veces a solucionar problemas y temas
ambientales inmediatos y de corto plazo, esto debido, por la racionalidad de la inversion en
costos ambientales o la no inversidon en ellos, falta de direccion estratégica en temas
ambientales y la concepcidn equivoca de intervenir problemas ambientales conocidos o
previstos de manera puntual y no como un sistema de gestion ambiental (Harrison L.,
1996).

Dentro de las alternativas de gestion ambiental se pueden mencionar: a. el analisis de
riesgos ambientales (risk assessment), el cual puede evaluar riesgos ecoldgicos e impactos
reales, ocasionados por fuentes puntuales o difusas de contaminantes, analizando
cualitativamente y con criterios de probabilidad los riesgos que puedan resultar de
situaciones adversas; b. el estudio de impacto ambiental (environmental impact
assessment), el cual es utilizado para estimar cambios ambientales en un proyecto
especifico, considerando los efectos ambientales antes, durante y después del proyecto, el
cual es susceptible de una licencia ambiental, también puede ser una herramienta util en la
toma de decisiones con respecto a la inversiones en infraestructura, porque reducen los
costos ambientales y contribuyen positivamente al desarrollo sostenible (CAF, 2009); c. la
auditoria ambiental (environmental auditing), la cual es un proceso sistematico,
objetivamente documentado para verificar y evaluar evidencias y determinar
especificamente que aspectos ambientales, eventos, condiciones, sistemas de gestion o
informaciones, estan conforme con los criterios previamente definidos; d. la evaluacion del
comportamiento ambiental (environmental perfomance evaluation), el cual es una auditoria
interna que se basa en indicadores para medir, evaluar y verificar el comportamiento
ambiental, para una gama de actividades de la organizacién ; e. el analisis del flujo de
sustancia (substance flow analysis), el cual se utiliza para un balance de flujo de
determinada sustancia a lo largo del ciclo de vida en el sistema, incluyendo la produccién y
el uso del mismo, para mejorar la calidad ambiental a través de medidas de control y
reduccién; f. el andlisis de material y energia (energy and material analysis), es el precursor
del analisis del ciclo de vida, pero se diferencia en que utiliza algoritmos para cuantificar
todos los materiales y energias que entran y salen del sistema en estudio, para ser evaluado
en cierta etapa o fase del ciclo de vida de un producto, para tener una interpretacién del
impacto en el ambiente causado por ciertas emisiones; g. la gestidon integral de sustancia
(integrated substance chain management), es el precursor del analisis del ciclo de vida
simplificado, el cual consiste en comparar diferentes opciones con respecto a ciertas mejoras



ambientales o econdmicas de un sistema; h. el analisis de linea de producto (product line
analysis), es muy similar al analisis del ciclo de vida, pero presentando un espectro mas
amplio de analisis, dado que incorpora aspectos econdmicos y sociales; esta herramienta es
conceptualmente correcta pero poco practica; i. el analisis del ciclo de vida (life cycle
assessment), la cual identifica los recursos usados y los generados los cuales son emitidos a
vectores ambientales (agua, aire y suelo) a lo largo de todo el ciclo de vida de un bien o un
servicio especifico (De Carvalho F, 2001).

Gestion ambiental en América Latina

En efecto, el aumento en la demanda de los recursos naturales y las necesidades de
identificar el suministro de nuevas fuentes de energia ejercen influencia en la politica
econdmica y social en américa latina, abriendo coaliciones sociales dominantes para ejercer
vinculos a la inversion transnacional (Gudynas, 2012). Las diferencias de poder limitan a las
instituciones ambientales en américa latina a reformar la gestién de activos ambientales vy la
competencia de los usuarios de los recursos naturales limita el trabajo colectivo para
abordar la degradacién. Entonces, hay que reconocer que los actores locales en las nuevas
dinamicas de inversion impulsan el crecimiento econdmico, y a su vez, generan presiones
sobre los activos ambientales. En concreto, podrian involucrar cambios en la aplicacion con
nuevas tecnologias y nuevas formas de monitoreo minimizando las externalidades negativas
al medio ambiente (Ospina, Bebbington, Hollenstein, Nussbaum, & Ramirez, 2015).

Como es natural, los paises en desarrollo son los mas vulnerables a los impactos causados
por el cambio climatico global, estos requieren de equilibrio para alcanzar la sostenibilidad
sujeta a la vision bioética dentro de un marco de valores y principios que orientan la
conducta de los responsables. Sin embargo, la obsesion por la expansidon econdmica no tiene
en cuenta los costos sociales, la industria y los mercados nacionales que han cambiado
drasticamente, enfrentandose a problemas a gran escala en materia ambiental. Sin
embargo, la construccién de organizaciones sostenibles incorpora el compromiso de las
personas e incorpora actividades ecoldgicas (Goosen, 2012).

Normas internacionales de gestion ambiental

Por esta razdn, las normas internacionales de gestion ambiental procuran proveer a las
organizaciones los elementos eficaces para la aplicacion del sistema de gestion ambiental
(SGA), logrando los objetivos ambientales y econdmicos (Miroslav et al., 2014). A su vez, la
cultura organizacional, el liderazgo y la estrategia pueden simplificar o dificultar la
integracion de la empresa hacia la sostenibilidad (Tata & Prasad, 2015). No obstante, las
empresas definen elecciones estratégicas y los gerentes crean valor con estas implicaciones,
en el contexto holistico la creacion de valor se propaga en el tiempo (Giugni Vidal, Berman,
& Van Buren, 2015). En este sentido, el sistema de gestion ambiental es una herramienta
que beneficia a las organizaciones en el cumplimiento de regulaciones, a su vez, contribuye
en la mejora de procesos de produccion, eficiencia energetica, y reducciones de costos de
operacién (Miroslav et al., 2014).

Cabe aclarar que las normas internacionales, no tienen la finalidad de crear barreras
comerciales y su objetivo principal es la proteccién del ambiente y mitigacion de impactos
ambientales, ademas de dinamizar el enfoque proactivo de las organizaciones hacia los
desafios ambientales que exigen hacer mejoras constantes permitiendo el desarrollo
economico (Miroslav et al., 2014).

Desempeio ambiental en las pequeiias y medianas empresas en Latinoamérica

En efecto, la gestidon ambiental es una parte de la gestion global de la organizacion, se
encamina a la utilizacién de los recursos organizacionales y financieros disponibles para
alcanzar los objetivos ambientales (Huerta & Garcia, 2009). De modo que, el desempefio de
la sostenibilidad se mide en 3 dimensiones: econdmica, ambiental (ecoldgica) y social
(Polanco, Ramirez, & Orozco, 2016). Los escenarios ambientales enfrentan reflexiones en la
sociedad moderna, proveniente de la tecnologia y el desarrollo econdmico. La demanda de
recursos naturales como resultado del acelerado consumo despliega la panoramica de
insostenibilidad (Ospina et al., 2015).



Lo cierto es que el potencial de la empresa depende del nivel de desarrollo en
responsabilidad social y ambiental, siendo esté el espacio propicio para permanecer en el
mercado (Polanco et al., 2016). Desde luego el compromiso con la sostenibilidad de las
empresas depende de dos componentes: alta direccién y entorno que lo rodea. Si bien es
cierto, las pequefias y medianas empresas cuentan con recursos limitados, el propietario
gestor tendria mayor importancia frente a ejecutivos de compafnias mas grandes. Dado que,
el propietario gestor es clave en la toma de decisiones, definiendo estrategias y programas
medioambientales de su empresa (Herrera Madueno, J., Larran , M., & Martinez, D., 2012).
Dentro de las caracteristicas principales que presentan las microempresas, estan el bajo
nivel tecnoldgico, poca innovacion e investigacion, baja participacion en el mercado de
contratacion publica, no realizan proyeccidén (Marin & Alvarez, 2014).

En realidad, la politica ambiental de la organizacidén desarrolla estrategias de desempefo
ambiental para el control en el impacto de actividades operacionales conforme a los
objetivos ambientales. La implementacidon de practicas en la gestién ambiental permite a la
organizacidn analizar, identificar y generar de manera efectiva la relacién con el medio
ambiente (Miroslav et al., 2014).

Analisis del Ciclo de Vida

El anadlisis o evaluacion del ciclo de vida (ACV), es una técnica para evaluar los aspectos
ambientales, tratamiento ambiental y los impactos ambientales potenciales asociados con un
producto o materiales, a largo de la vida del producto o materiales, y esta técnica ayuda a:
identificar oportunidades para mejorar los aspectos ambientales, toma de decisiones (marco
objetivo y cientificamente robusto) y la seleccidén de indicadores de desempefio ambiental
(NTC, 1997). Por ello, el ACV tiene como objetivo (Fig. 1), el entender el perfil ambiental de
un sistema para identificar y asegurar la prioridad de mejoras (De Carvalho F, 2001;
Heijungs R, 2010), asi como de asegurar un criterio racional para decidir donde invertir los
recursos de la manera mas inequivoca para el ambiente, es decir, donde concentrar los
recursos limitados para minimizar los impactos ambientales que se puedan generar a gran
escala (Kiely G., 1999).

El ACV ha tenido una evolucidon desde los ainos 60, la cual ha sido desarrollada para
diferentes disciplinas (Corominas L. e., 2013) y se ha implementado en la prevencién de la
contaminacion, teniendo como objetivo el promover el desarrollo sustentable a escalas
globales, regionales e inclusive locales (Keoleian, 1988). El ACV se puede utilizar para
comparar alternativas o estimar el efecto potencial que se pueda tener en el cambio de
producto, y como se podria mejorar para disminuir la consecuencia ambiental a escala global
o regional (Benveniste, 2011), es decir que el ACV no compara productos entre si, sino
servicios o cantidades de productos que lleven a cabo la misma funcion.

De manera general una fortaleza que tiene el ACV es que considera impactos globales y
regionales, y posibilita el estimar impactos que tengan influencia en la salud y sociedad;
mientras que dentro de sus debilidades, se encuentra que no es capaz de analizar el
caracter temporal o espacial de un determinado efecto (De Carvalho F, 2001). El ACV
presente esencialmente dos tipos de metodologias, la primera basada en el proceso
convencional del analisis energético y los flujos de materiales seguin el proceso de
fabricacidn, y la segunda, basada en el input - output que vincula datos ambientales del
proceso a analizar, siendo esta ultima la mas utilizada en los estudios (Zhang Q.H. et al,
2010). La evolucién del ACV ha pasado de los productos y materiales, al analisis de sistemas
productivos como las Plantas de tratamiento de aguas residuales (PTARM) vy su influencia en
el medio (Deusto Tech, 2012).

Figura No 1
Esquema conceptual del ACV
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Analisis del impacto ambiental en el ACV

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: Etapas de la herramienta analisis de ciclo de vida.

Las organizaciones logran ventajas competitivas mediante la obtencion de
ganancias

La ventaja competitiva en las organizaciones se logra a través del aumento de cuotas de
mercado e incremento del éxito en una visidon de largo plazo reflejado en ganancias (Greco,
M., Cricelli, L., & Grimaldi, M., 2013). La eficiencia y la eficacia ha sido ampliada y toma
conceptos de relevancia como ecoeficiencia, ecologia industrial entre otros. De modo que,
las evaluaciones a las organizaciones no son Unicamente por rentabilidad financiera y
operacional (Huerta & Garcia, 2009). A continuacién, se establecieron categorias de analisis
para las herramientas del sistema de gestion ambiental:

Tabla 1
Herramientas del sistema de gestién ambiental y categorias de analisis.

No Publicaciones Investigacion Categorias de analisis en cuestionario
1 ACV EIA Politica ambiental
2 EIA EDA Conoce
3 EDA ACV Implementa
4 AUD AMB AUD AMB Funciones
5 ECOET ECOET Ventajas

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Se define las siguientes siglas ACV (Analisis de ciclo de vida), EIA (Evaluacion de
impacto ambiental), EDA (Evaluacion de desempefo ambiental), AUD AMB (Auditoria
ambiental), ECOET (Ecoetiquetado).

En la (Fig. 2), se representa las herramientas del sistema de gestién ambiental aplicadas en
empresa y publicaciones.

Figura 2
Tendencia de herramientas del sistema de gestidn
ambiental en empresa Vs publicaciones.
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Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Se define las siguientes siglas ACV (Analisis de ciclo de vida), EIA (Evaluacion de
impacto ambiental), EDA (Evaluacién de desempefo ambiental), AUD AMB (Auditoria
ambiental), ECOET (Ecoetiquetado).

2. Metodologia

Para empezar, el método deductivo como forma de razonamiento probatorio que lleva de lo
general a lo particular. Se definieron las hipétesis H1 y H2, como se expresa, a continuacion:

H1: Existen publicaciones de articulos acerca de las herramientas del sistema de
gestién ambiental en américa latina.

H2: Las Pymes implementan las herramientas del sistema de gestion ambiental e
integran a sus colaboradores en el proceso.

Se identifican pequenas y medianas empresas entre 50 y 200 empleados ubicadas en el
sector de manufactura, comercio y servicios. Es decir, empresas pequenas y medianas de
aceites, crudos, cauchos, metalmecanicas, transporte, gestion humana, papelerias y
alimentos. Se establecié el muestreo aleatorio simple y aplicacidon de instrumento de
cuestionario semiestructurado de 8 preguntas para identificar el conocimiento e
implementacion de las herramientas del sistema de gestidon ambiental, el enfoque de
investigacion mixto con tipo de investigacién descriptiva y explicativa.

Se hace el célculo de Pymes mediante el método al azar, como se ilustra en la siguiente
tabla 2:

Tabla 2
Calculo del muestreo aleatorio simple de Pymes.



Muestreo aleatorio simple Donde:

zZZ-N-p-q n es el tamafio de la muestra;
n = . . )
E2(N—-1) .+.2‘2'. P q Z es el nivel de confianza;
p es la variabilidad positiva;
q es la variabilidad negativa;
E eslaprecision o error
Calculo de la muestra Muestra
(1.96)*- 36- 0,5 - 0,5 n =30

n =
(0.07)2(36—1) + (1.96)>- 0,5- 0,5

Fuente: Elaboracién propia

A continuacidn, se presenta la estimacion de estadisticos descriptivos de la muestra en la
tabla 3:

Tabla 3
Calculo de estadisticos descriptivo

Estadisticos descriptivos

Estadistico Desv.

Error

¢Cual de las Media 3,0500 ,25306
siguientes
herramientas de 95% de intervalo de Limite inferior 2,5381
gestion ambiental confianza para la media
implementa en su Limite superior 3,5619
empresa?

Media recortada al 5% 3,0556

Mediana 3,0000

Varianza 2,562

Desv. Desviacidn 1,60048

Minimo 1,00

Maximo 5,00

Rango 4,00

Rango intercuartil 3,75

Asimetria ,033 ,374

Curtosis -1,543 ,733



Fuente: Elaboracion propia

3. Resultados

Analisis de herramientas de gestion ambiental: publicaciones Vs implementacion.

Se establecio la busqueda de articulos en la base de datos de Science Direct de acceso
abierto, el rango de busqueda se establecié para los afios 2010 a 2018. El objetivo de
busqueda fue determinar el nimero de articulos publicados por cada pais de américa latina
en torno cada una de las herramientas del sistema de gestién ambiental. Por lo tanto, el
total fueron 55 articulos de revisidon y resultados que especificaban el pais que desarrollo el
estudio en relacidon a la herramienta. A continuacion, en la (Fig. 3), se representa el nimero
de publicaciones de articulos de revision y de resultados para cada herramienta. En primer
lugar, las herramientas de producto como evaluacién del desempeno ambiental se publicaron
8 articulos de resultados y auditoria ambiental se publicaron 2 de resultados para américa
latina. En segundo lugar, las herramientas con enfoque hacia la organizacidn como analisis
de ciclo de vida el resultado de publicacion fue de 31 articulos de resultados y 3 articulos de
revision. Por otro lado, evaluacion de impacto ambiental se publicaron 10 articulos de
resultados y 1 de revision.

En el comparativo de articulos de revisidn y resultados la tendencia esta representada en 51
articulos de resultados y 4 de revisidn para la totalidad en américa latina. Las
investigaciones apuntan a resultados en analisis de ciclo de vida y posteriormente en
resultados de evaluacién de impacto ambiental. Sin embargo, los paises de américa latina
con mayor impacto en publicaciones en herramientas del sistema de gestién ambiental como
se representa en la (Fig. 6), se encuentran Chile, México y Brasil. Posteriormente, se
encuentra Argentina y Guatemala en mayor incidencia en publicaciones de analisis de ciclo
de vida. De lo anterior, las investigaciones de ACV tuvieron tendencia en publicacién en los
afos 2015 y 2017, seqguido al estudio de impacto ambiental y evaluacién de desempefo
ambiental en el 2017.

Figura 3
Numero de articulos publicados por afio en herramientas del sistema de gestién ambiental
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Fuente: Elaboracion propia
Nota: Se define las siguientes siglas EDA (Evaluacion de desempeno ambiental),
AUD AMB (Auditoria ambiental), ACV (Analisis de ciclo de vida), ECOET (Ecoetiquetado).
EIA (Evaluacion de impacto ambiental).

En los resultados del analisis bibliométrico se identificaron publicaciones alrededor de cada



herramienta del sistema de gestidon ambiental. En primera instancia, la herramienta de
evaluacion del desempeno ambiental publicé en totalidad 8 articulos de resultados, y en
auditoria ambiental se publicaron 2 de resultados para américa latina. En segundo lugar, las
herramientas con enfoque hacia la organizacién como analisis de ciclo de vida, fueron de 31
articulos de resultados y 3 articulos de revisidon. Por otro lado, evaluacion de impacto
ambiental se publicaron 10 articulos de resultados y 1 de revision. A continuacién, en la
(Fig. 4), se representa el nUmero de publicaciones de articulos de revision y de resultados
para cada herramienta del sistema.

Figura 4
Articulo de revision vs articulo de resultados en los afios 2010 - 2018
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Fuente: Elaboracién propia.
Nota: Se define las siguientes siglas EDA (Evaluacién de desempeiio ambiental),
AUD AMB (Auditoria ambiental), ACV (Analisis de ciclo de vida),
EIA (Evaluacidon de impacto ambiental).

Por otro lado, los resultados de cuestionario indicaron que las pequenas y medianas
empresas conocen el sistema de gestidon ambiental en un 74.2% vy el 25.8% desconocen
acerca del sistema. En efecto, el 67.7% de las pymes implementa el sistema de gestion y el
32.3% no lo implementa, en el momento de vincular a sus colaboradores al sistema de
gestion ambiental el 74.2% responde de manera afirmativa y el 25.8% no lo hace. Si bien
es cierto, los componentes de desarrollo dependen de la alta direccidon en la gestidon del
sistema. En particular, la implementacion de las herramientas del sistema de gestion
ambiental esta estimada por el numero de frecuencias y mayor porcentaje de respuesta,
representado en la (Fig. 5), en el histograma. En efecto, se esperaba conocer cual de las
herramientas del sistema fueron implementadas en las pymes consultadas, el resultado
obtenido en evaluacion de impacto ambiental fue del 38.7%, seguido a evaluacién de
desempefio ambiental con 35.5%, analisis de ciclo de vida con el 25.8%, auditoria ambiental
16.1% y eco etiqueta 9,7%.

Figura 5
¢Cual de las siguientes herramientas de gestion ambiental implementa en su empresa?
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Fuente: Elaboracidn propia
Nota: Representacion de frecuencias, media y desviacion estandar de las
herramientas del sistema de gestién ambiental aplicadas en las Pymes.

Por consiguiente, se expresan ventajas en la implementacidon de herramientas en: mejora de
imagen corporativa el 56.7 %, mejora en calidad de servicios y/o productos 46.7%, acceso a
nuevos mercados 40% y reduccidon de costos 36.7%. No obstante, los paises de américa
latina con mayor impacto en publicaciones en herramientas del sistema de gestién ambiental
como se representa en la figura 6, se encuentran Chile, México y Brasil.

Figura 6
Articulos publicados en herramientas del sistema de gestién ambiental
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Fuente: Elaboracidn propia
Nota: Tendencias de publicacion de las herramientas
del sistema de gestidn en paises de américa latina.

Posteriormente, se encuentra Argentina y Guatemala en mayor incidencia en publicaciones
de analisis de ciclo de vida. De lo anterior, las investigaciones de ACV tuvieron tendencia en
publicacidn en los afios 2015 y 2017, seguido al estudio de impacto ambiental y evaluacién
de desempeno ambiental en el 2017. No obstante, la herramienta de ecoetiqueta no se
encontraron publicaciones al respecto.

4. Conclusiones

Las herramientas de gestién ambiental para producto representan bajos nivel en la
publicacidon de investigaciones, obteniendo alrededor de 55 publicaciones para los paises de
ameérica latina. En efecto, se recomienda desarrollar estudios relacionados con ecoetiquetado
de producto para influenciar la mejora de procesos, reduccion de materiales, y mitigacion de
impactos ambientales. En definitiva, en el analisis bibliométrico de la base de datos Science
Direct, no se identificaron estudios relacionados con la herramienta del sistema de gestion
ambiental de ecoetiquetado en paises de América Latina, se recomienda ampliar el
desarrollo alrededor de investigaciones en auditoria ambiental y evaluacién de desempefo
ambiental.

Por otra parte, la herramienta con mayor porcentaje de implementacidon en las Pymes esta
representado por evaluacidon de impacto ambiental que incorpora la prediccién, valoracion y
correccion de los efectos ambientales causados en la calidad de vida del hombre y su
entorno, mediante la mitigacion de impactos negativos. En seguida, la herramienta de
evaluacion de desempefio ambiental que permite evaluar el desempeifio ambiental en un
tiempo determinado. En contraste, con el analisis de ciclo de vida, esta evalta los impactos
ambientales de servicio o producto durante las etapas de existencia, incluyendo la
disposicién final de residuos. En el proceso de planeacion estratégica de la empresa, se
recomienda articular las herramientas del sistema de gestion ambiental en su totalidad.
Dado que, la incorporacion total de las herramientas optimiza los procesos y procedimientos,
ademas de ser una estrategia de proyeccidon a nuevos mercados.

Finalmente, la implementacion de las herramientas del sistema de gestion ambiental mejora
la imagen corporativa, mejora los procesos, reduce costos e impactos ambientales. De modo



qgue, la organizacion debera integrarse a la cadena de suministro verde con la integracion de
clientes, colaboradores y proveedores para llevar a cabo la implementacién del sistema. En
consecuencia, aumenta las ventajas competitivas frente a un mercado dindmico y cambiante
que apunta a servicios y productos con enfoque de desarrollo sostenible.
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Anexos

Cuestionario de herramientas del sistema de gestion ambiental
en las Pymes.
Estimado (a) empresario:

En primera instancia, agradecerle su participacién para nosotros es muy importante su
opinidn, por lo tanto, lo invitamos a responder esta breve encuesta sobre “herramientas del
sistema de gestidon ambiental” (no le llevara mas de 5 minutos) Gracias por su tiempo.

Consentimiento informado de la encuesta

Los datos suministrados por usted tendran un manejo estrictamente confidencial. Para
cumplir con el propdsito del estudio de las herramientas del sistema de gestion ambiental,
se requiere adelantar una encuesta para conocer las experiencias locales en el desarrollo y
la aplicacion de los sistemas de gestidn, con el animo de llevar una investigacion alrededor
de las herramientas del sistema de gestién ambiental.

Razon por la cual solicitamos su autorizacidén para el desarrollo de la entrevista para fines
exclusivamente investigativos y no comerciales. La informacidén no sera usada para ningun
otro propdsito fuera de los de este estudio.

Instrucciones: Marque con una X, la alternativa que crea conveniente.

1. ¢Su empresa ofrece?

[s; CINo

2. ¢Conoce el sistema de gestion ambiental?

Lsi L INo

3. é¢implementa el sistema de gestion ambiental?

[si L INo

4. ¢Conoce Ud. la politica ambiental de su compaiiia?

[si CINo

5. éVincula a sus colaboradores en el sistema de gestion de ambiental con
funciones y responsabilidades definidas?

Lsi L INo

6. éSu organizacion, identifica los aspectos ambientales resultado de su actividad?
i CINo



7. ¢Cual de las siguientes herramientas de gestion ambiental implementa?
[JEvaluacion de desempefio ambiental

1 Auditoria ambiental
1 Analisis de ciclo de vida
[ Eco etiquetado

[JEstudio de impacto ambiental

8. ¢Cuales ventajas identifica en la implementacion de las herramientas de gestion
ambiental?

I:]Mejor calidad de servicios y/o productos

[Jreduccién de costos
L1 Analisis de ciclo de vida
[ JEco etiquetado

[Estudio de impacto ambiental
iMuchas gracias!
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