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RESUMEN:

En este caso de estudio se presentan los resultados
de proyectos para los cuales se construyeron
maquinas en un entorno académico bajo un enfoque
integrador de PLM con el marco de fundamentacion
del PMI, realizando un prototipo funcional dentro de
cronogramas de 16 semanas. Ademas, se demuestra
como la estrategia de conocimiento compartido dentro
de PLM, ayuda a transferir herramientas dentro del
campo de proyectos en ingenieria que puedan ser
utilizadas en procesos industriales dentro de sistemas
productivos complejos.
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ABSTRACT:

In this study case the results of the project to which a
machine has been made in an academic environment
under an integrative approach of PLM with the
foundation framework of PMI are present, making a
functional prototype in a schedule of 16 weeks.
Besides, it is demonstrated how to strategy of shared
knowledge in PLM, helps to transfer tools inside of the
field of engineering projects that can be used in
industrialized processes inside complex productive
system.

Keywords: Project Management Institute (PMI),
Product Lifecycle Management (PLM), Engineering
projects, Academy.

1. Introduccion

1.1. Enfoque de Ingenieria de Produccion
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El Departamento de Ingenieria de Produccion, de la Universidad EAFIT, cuenta con el area de
estudios en manufactura, en la cual los estudiantes deben afrontar problemas practicos de
ingenieria para la fabricacidn de diferentes productos con requerimientos distintos. Durante
el desarrollo de dichos proyectos y a través de las diferentes asignaturas del area en las
cuales se hace énfasis en los diferentes procesos de manufactura (Tschaetsch, 2006),
sistemas de manufactura (Spinellis, Vidalis, O’Kelly, & Papadopoulos, 2009) y herramientas
de produccidén. La ultima asignatura del area de manufactura: Proyectos de Elementos de
Maquinas y Equipos, retoma todos los conocimientos previos adquiridos por el estudiante a
lo largo de la carrera y se enfoca en la realizacién de una maquina desde una perspectiva
mas amplia, comprendiendo la importancia de las variables de un proyecto en el entorno
global de la industria, los sistemas de produccidn, conociendo los principales tipos de
maquinas en nuestro entorno. La fabricacién de la misma parte desde la identificacidén de las
necesidades hasta su construccion, lista para su operacion.

1.2. Administracion de proyectos

La administracion de proyectos ha obtenido una reputacién de la industria y la academia
como una disciplina que ayuda a un proyecto y a una organizacién a lograr un mejor
rendimiento. Se han realizado muchos esfuerzos para avanzar en el conocimiento de la
administracion de proyectos. El Project Management Institution (PMI) en Estados Unidos y la
Asociacién de Administracion de Proyectos (APM) en el Reino Unido han asumido un papel de
liderazgo en la estandarizacién de los procesos de administracion de proyectos y las areas
de conocimiento.

La gestion de proyectos es una cuestion de buscar e intentar capturar los procesos Unicos,
complejos y de duracion limitada de un proyecto. Por lo tanto, es importante identificar
elementos universales en la gestidén del proyecto y las variaciones entre ellos (Sdderlund,
2004).

Ahora, un proyecto es una unidad de organizacion dedicada a la consecucion de un objetivo:
generalmente la finalizacion exitosa de un producto de desarrollo a tiempo, dentro del
presupuesto y de conformidad con las especificaciones de rendimiento predeterminadas
(Soéderlund, 2004). El PMI define proyecto como un esfuerzo temporal disehado para crear
un producto o servicio Unico (Project Management Institute, Inc., 2013). Los proyectos
difieren en tamafio, incertidumbre y complejidad, y es esencial estudiar estas caracteristicas
para determinar los factores criticos que conducen a su éxito (Liang & Guodong, 2007; Mir &
Pinnington, 2014). Vidal, Marle, & Bocquet, (2011) clasifican los proyectos segun cuatro
criterios: tamafo, variedad, interdependencias y dependencia del contexto. Segun estos
autores, un proyecto consta de varios elementos correlacionados que determinan el grado
de interdependencia entre él y los demas proyectos de la organizacién, lo que afecta
directamente la forma en que se gestionaran. Ademas, el grado de interdependencia y la
inclusion de variables adicionales en el contexto del proyecto aumentaran o disminuiran su
complejidad vy, por lo tanto, determinara cdmo se gestionara.

1.2.1. ¢Qué es?

De acuerdo con el Project Management Institute, Inc., (2013), la administracién de
proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a una
amplia gama de actividades para cumplir los requisitos de un proyecto en particular. La
gestion del proyecto consta de nueve areas de conocimiento: integracidn, alcance, costo,
tiempo, calidad, riesgo, recursos humanos, comunicacién y gestién de compras.

La gestion del proyecto es la planificacidon, organizacion, monitoreo y control de todos los
aspectos del proyecto, con la motivacién de todos incluidos para lograr los objetivos del
proyecto de manera segura, dentro del cronograma acordado, el presupuesto y los criterios
de desempenfo. A partir de la definicién de gestion de proyectos, se puede ver que se centra
en el rendimiento del proyecto, en relacidén con las dimensiones a corto plazo del éxito del
proyecto: la adhesién a los criterios de tiempo, costo y calidad. El modelo del "tridngulo de
hierro" en si mismo fue el primer modelo de éxito de la gestidon de proyectos, que mas tarde
demostré ser solo una parte del éxito general del proyecto. Desde este punto de vista, es



claro ver como es posible tener un proyecto exitoso con una gestion de proyectos fallida, y
viceversa. A saber, el proyecto puede tener éxito a pesar de la gestién de proyectos fallidos
porque ha logrado metas mas altas y a largo plazo. En el momento en que la gestion del
proyecto se detiene, la orientacidn a corto plazo puede ser infructuosa, pero el resultado a
largo plazo puede ser exitoso, porque se satisfacen un conjunto mas amplio de objetivos, en
lugar del subconjunto estrecho en el que consiste la gestién del proyecto (Radujkovi¢ &
Sjekavica, 2017).

1.2.2. Ciclo de vida del proyecto

Existen diversos enfoques del ciclo de vida del proyecto en la literatura, por ejemplo, modelo
orientado al control, modelo orientado a la calidad, modelo orientado al riesgo, un enfoque
fractal del ciclo de vida del proyecto, asi como algunos ciclos de vida del proyecto especificos
de la compaiiia (Bonnal, Gourc, & Lacoste, 2002). El nimero de fases dentro de cada uno de
estos enfoques difiere, asi como los nombres utilizados para describir las fases. Debido a la
naturaleza compleja y la diversidad de proyectos, industrias o incluso empresas dentro del
mismo sector industrial, no se puede llegar a un acuerdo sobre las fases del ciclo de vida de
un proyecto (Labuschagne & Brent, 2005). Posteriormente se ha propuesto que las fases del
ciclo de vida del sistema tedrico se apliquen a un proyecto, que son: conceptual,
planificacién, pruebas, implementacién y cierre (Labuschagne & Brent, 2005).

A su vez el Project Management Institute, Inc. (2013), lo define como la serie de fases por
las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente
secuenciales y sus nombres y numeros se determinan en funcion de las necesidades de
gestion y control de la organizacion u organizaciones que participan en el proyecto, la
naturaleza propia del proyecto y su area de aplicacidon. Las fases se pueden dividir por
objetivos funcionales o parciales, resultados o entregables intermedios, hitos especificos
dentro del alcance global del trabajo o disponibilidad financiera. Las fases son generalmente
acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o punto de control. El ciclo de vida
proporciona el marco de referencia basico para dirigir el proyecto, independientemente del
trabajo especifico involucrado.

1.2.3. Procesos de direccion de proyectos

El proceso de la direccion de proyecto define como se debe gestionar un proyecto para
disminuir el riesgo de falla, usando una metodologia consistente para administrar todos los
proyectos, este es uno de los aspectos mas importantes para el éxito de un proyecto. La
metodologia proporciona una forma estandar de administracion de proyectos que se usa de
forma coherente en todos los proyectos y garantiza que todos los aspectos del proyecto se
consideren, evalluen y documenten. Esto ayuda a mejorar el éxito de todos los proyectos.
Hay fases definidas de cada proyecto: iniciacion, planificacion, ejecucion y control, v,
finalmente, cierre. Cada fase tiene actividades definidas para el gerente del proyecto, el
equipo del proyecto y los interesados del proyecto. La duracién de las fases también puede
variar entre los proyectos, asi como dentro de los proyectos, pero cada proyecto pasa algun
tiempo en cada fase (Houston & Bove, 2007).

La Guia del PMBOK (Guide to the Project Management Body of Knowledge) describe la
naturaleza de los procesos de la direccion de proyectos en términos de la integracion entre
los procesos, de sus interacciones y de los propdsitos a los que responden. Los procesos de
la direccién de proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas como Grupos de
Procesos de la Direccion de Proyectos (Project Management Institute, Inc., 2013):

e Grupo de Procesos de Inicio. Aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o
nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacidon para iniciar el proyecto o
fase.

e Grupo de Procesos de Planificacion. Aquellos procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accidn requerido para
alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

e Grupo de Procesos de Ejecucion. Aquellos procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer las especificaciones de
este.



e Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Aquellos procesos requeridos para rastrear,
revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que
el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

e Grupo de Procesos de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de cerrar formalmente el
proyecto o una fase de este.

1.3. Prodcut Lifecycle Management (PLM)

1.3.1 éQué es?

La gestidon del ciclo de vida del producto se define como 'un enfoque comercial estratégico
gue aplica un conjunto coherente de soluciones empresariales en apoyo de la creacién,
gestion, difusidon y uso de la informacion de definicion de productos en toda la empresa
extendida desde el concepto hasta el final de la vida, integrando personas, procesos,
sistemas de negocio e informacion '(CIMDATA). PLM tiene la promesa de integrar sin
problemas y poner a disposicidén toda la informacion producida en todas las fases del ciclo de
vida de un producto para todos en una organizacién, junto con los proveedores y clientes
clave.

PLM surgiéo como una solucién para adaptar el disefio de ingenieria a las demandas de la
globalizacién. De hecho, como PLM aborda todo el ciclo de vida del producto, tiene una
naturaleza multifuncional y se relaciona estrechamente con la forma en que una empresa se
maneja. El disefio colaborativo ha sido objeto de numerosos estudios. Con el desarrollo de
Product Data Management (PDM), PLM vy flujos de trabajo asociados, las empresas de
software han propuesto soluciones a los problemas cotidianos de los departamentos de
disefio de ingenieria (control de versiones de documentos, nombres, etc.). PLM tiene como
objetivo cubrir todas las etapas del desarrollo del producto, mediante la integracion de los
procesos y las personas que participan en el proyecto. Este concepto se utiliza generalmente
en productos industriales (Segonds, Cohen, Véron, & Peyceré, 2016).

En los Ultimos afos, PLM ha surgido como un término para describir un enfoque comercial
para la creacion, gestion y uso de capital intelectual e informacion asociada al producto a lo
largo del ciclo de vida del producto. Por lo tanto, PLM es un enfoque en el que los procesos
son tan importantes como los datos, o incluso mas. El enfoque PLM se puede ver como una
tendencia hacia una integracion completa de todas las herramientas de software que
participan en el disefio y las actividades operativas durante el ciclo de vida de un producto.
Por lo tanto, los paquetes de software PLM necesitan sistemas PDM, asi como herramientas
de colaboracion locales y remotas sincronas y asincronas vy, si es necesario, una
infraestructura digital que permita intercambios entre programas de software (Segonds

et al., 2016).

Una definicion que resume todo lo anterior es la de Terzi, Bouras, Dutta, Garetti, & Kiritsis
(2010), que define la solucién PLM como un modelo de negocio centrado en el ciclo de vida
del producto, respaldado por TI (Tecnologia de Informacion), en el que los datos del
producto se comparten entre los actores, procesos y organizaciones en las diferentes fases
del ciclo de vida del producto para lograr los rendimientos deseados y la sostenibilidad del
producto y los servicios relacionados.

Como solucidén tecnoldgica, PLM es un integrador de herramientas y tecnologias que agiliza
el flujo de informacion a través de las distintas etapas del ciclo de vida del producto y busca
proporcionar la informacidn correcta en el momento adecuado y en el contexto adecuado.
Dicha solucion ha llegado a significar lo que algunos llaman el paradigma del siglo XXI para
el desarrollo de productos, ya que aborda todo el ciclo de vida de un producto y su
naturaleza intimamente multifuncional (Pinna et al., 2018).

1.3.2. PLM como sistema de informacion

El sistema PDM/PLM se refiere a una herramienta o software automatico con el que una
empresa puede administrar los datos del producto y producir un proceso de desarrollo de
manera mas eficiente y efectiva. Esta arraigado no solo en las herramientas de disefio y los



sistemas de almacenamiento de datos, sino también en los sistemas de soporte de
mantenimiento, reparacién y despido del producto. El sistema PDM/PLM no solo ayuda a los
empleados de cada unidad de la empresa a administrar su flujo de trabajo y supervisar los
pasos del desarrollo del producto, sino que también recopila, integra y realiza un
seguimiento de todos los datos del producto para garantizar que se controle de manera
efectiva. En general, se utilizé el sistema PDM/PLM para rastrear y analizar los datos
relevantes del producto generados en el ciclo de vida del producto para promover el valor de
reutilizacion de los datos del producto y la acumulacién de experiencia en el desarrollo del
producto (Li, Chen, Yen, & Lin, 2013).

Las plataformas PLM se refieren a la gestion y el intercambio de datos del producto a lo
largo del ciclo de vida del producto. A medida que se desarrolla el producto, las plataformas
PLM proponen un entorno centralizado que facilita la ingenieria concurrente. Las plataformas
comerciales de PLM se basan en un enfoque centrado en el archivo: proponen
funcionalidades para administrar documentos técnicos como archivos CAD (Computer-Aided
Design), diagramas, resultados computacionales, etc. en un sistema global y centralizado.
Este sistema presenta funcionalidades que pueden clasificarse en dos grupos: el grupo de
funciones del usuario y el grupo de funciones del sistema. La organizacion global de los dos
grupos, llamada arquitectura, puede basarse en multiples opciones técnicas. Esta eleccion
depende claramente del tamafio de la empresa, el nimero de personas afectadas por las
plataformas PLM y las diferentes aplicaciones conectadas. Estas variables dependen
claramente de las necesidades de los usuarios finales (Ducellier, Yvars, & Eynard, 2014).

2. Metodologia

El objetivo de la asignatura impartida en la Universidad EAFIT, Proyecto de elementos de
maquinas y equipos del departamento de Ingenieria de produccidon es proporcionarle al
estudiante un reto practico de ingenieria en equipos de trabajos, para el cual debe utilizar
los conocimientos técnicos adquiridos a lo largo de la carrera, sin desconocer el papel
administrativo en el uso eficiente de recursos en el semestre Para lograrlo el estudiante debe
tener un perfil que este en capacidad de utilizar las lineas de conocimiento que se
encuentran dentro del curriculo académico del programa de ingenieria de produccién:

Disefio mecanico: Mecanica de sdlidos, estatica y dibujo técnico.
Materiales: Propiedades y ensayos.
Fabricacién: Manufactura CNC (Control Numérico por Computadora), procesos de manufactura y
procesamiento de plasticos.
e Automatizaciéon: Automatizacién de procesos.
A su vez, con la estrategia de PLM e ingenieria colaborativa se proponen herramientas de TI
(Tecnologias de Informacion) para el manejo de informacién del proyecto de manera
ordenada y controlada por el equipo mismo, de las cuales se destacan:

e EAFIT Interactiva: Plataforma de repositorio de documentos para entregables de proyecto, los
documentos de esta plataforma pueden ser consultados en cualquier momento por todos los
equipos de trabajo de la asignatura teniendo en cuenta que este documento solo podra ser
modificado por el grupo.

e Solidworks: Herramienta para el disefio de las respectivas maquinas, realizando sus respectivas
pruebas de resistencia y mecanizado.

e Microsoft Project: Herramienta para estimar los recursos, la duracidén de las actividades y
desarrollar el cronograma, dando como resultado el diagrama de Gantt.

Adicionalmente, como apoyo al trabajo de los estudiantes y a fin de brindar un ambiente de
trabajo estable con acuerdos de servicio entre las diferentes partes involucradas de la
universidad, se erige una metodologia de gestién de proyectos que permita utilizar el marco
de direccidon de proyectos del PMI como una guia, de la cual se extraeran términos y
conceptos, al mismo tiempo que se referencian inputs y outputs que son necesarios para los
entregables de este proyecto especifico. La utilizacion de este marco como guia permite
tener grandes ventajas respecto a la formacion del estudiante en su hacer profesional
llevandolo a un entorno mas real en el que la aplicacion sucede desde la necesidad misma
del proyecto. Es decir, al utilizar este marco como guia se brinda al estudiante espacios



diferentes a la memorizacion, la cual puede hacer que su proceso de aprendizaje se vea
afectado negativamente (Ochoa, Pérez, & Rivera, 2013).

2.1. Proceso de inicio

Los grupos de estudiantes que participaron de estos proyectos se afrontaron a unos
requisitos del proyecto previamente establecidos: como una maquina funcional dentro de
unas dimensiones pactadas, en un plazo de tiempo de 16 semanas, donde la entrega final
seria la presentacién de dichas maquinas en la feria Expo ingenierias de la Universidad
EAFIT (ver figura 1). Al finalizar estas semanas, los estudiantes deberian entregar toda la
documentacién referente al trabajo tales como, acta del proyecto, EDT (Estructura de
Desglose de Trabajo) del proyecto, diagrama de Gantt, planes de administracion,
adquisiciones, mitigacidon y contingencia, planos, cartas de proceso y manuales de
seguridad, uso, ensamble de maquina y circuito eléctrico y bitacora del proyecto, todo esto a
través de la herramienta tecnoldgica de la universidad (EAFIT Interactiva).

De esta manera se redacto el acta del proyecto que tenia como alcance: Lograr la
construccion de una maquina funcional con los materiales idéneos. Una vez finalizada esta
fabricacion estas maquinas servirian como insumo para el laboratorio de maquinas de la
Universidad EAFIT, para uso de los mismos estudiantes.

Figura 1
Expo ingenierias Universidad EAFIT

2.2. Proceso de planeacion

Inicialmente se realizd la planificacidén de la gestién del alcance, a través de la recopilacién
de: (@) Requisitos funcionales: describen los comportamientos del producto. Entre los
ejemplos se incluyen procesos, datos e interacciones con el producto. (b) Requisitos no
funcionales: complementan a los funcionales y describen las condiciones ambientales y las
cualidades necesarias para que el producto sea eficaz. (c) Requisitos técnicos (Project
Management Institute, Inc., 2013).

Luego de entender las necesidades del proyecto, se procedié a definir el alcance, detallando
la descripcidon del proyecto y del producto, limitando las especificaciones del producto
mediante los requisitos previamente recopilados. Para esto se utilizd la Estructura de



Desglose de Trabajo (EDT), es el proceso de subdividir los entregables y el trabajo del
proyecto en componentes mas pequefos y mas faciles de manejar (Project Management
Institute, Inc., 2013), proporcionando una vision estructurado de los entregables del
proyecto y la definicién de las actividades necesarias para realizar cada uno de los
entregables.

A continuacidn, se realizaron los respectivos disefos de las maquinas con sus respectivas
pruebas técnicas (resistencia y mecanizado para el centro de mecanizado) a través de la
herramienta tecnoldgica Solidworks. Seguido a esto, se estimaron los recursos y la duracion,
en seguida se desarrollé el cronograma generando asi y con ayuda del software Microsoft
Project, el diagrama de Gantt, sistema de graficos para representar actividades en una
escala de tiempo; la tabla muestra cada tarea como una barra, que muestra las fechas de
inicio y finalizacidon de la tarea y la duracion en una escala de tiempo (Nahler, 2009).

2.3. Proceso de ejecucion

En el proceso de ejecucidn se coordinaron las personas y los recursos para realizar las
actividades del proyecto para completar el trabajo definido con el fin de cumplir las
especificaciones del mismo (Project Management Institute, Inc., 2013), tales como: el plan
de adquisiciones, que buscaba obtener los proveedores de mejor calidad y precio dentro del
presupuesto previamente establecido, ubicados estratégicamente en un lugar cercano al
centro de trabajo y los materiales suministrados por la universidad, se procedid a la
fabricacion y ensamble de la respectiva maquina iniciando con la realizacion de los planos de
taller, los cuales contienen la informacion de mecanizado de las piezas a fabricar.

Luego se procedié al mecanizado de las piezas, la mayoria de estas fueron mecanizadas en
los laboratorios de manufactura de la universidad para realizar asi el ensamble estructural
de la maquina con el componente electrénico para asi proceder con la aceptacion de la
maquina por parte del profesor.

2.4. Proceso de monitoreo y control

En este proceso se realizaron las actividades necesarias para rastrear, revisar y regular el
progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera
cambios y para iniciar los cambios correspondientes (Project Management Institute, Inc.,
2013). La ruta critica es la secuencia de actividades que representa el camino mas largo a
través de un proyecto y determina la menor duracion posible del mismo, asi se garantizo
que esta secuencia de actividades fueran realizadas dentro del cronograma pactado para
evitar retrasos y reprocesos.

Adicionalmente los estudiantes continuaron con el procedimiento de monitoreo y control a
través de diferentes pruebas técnicas. Para las diferentes maquinas se ejecutaron pruebas
técnicas tales como: pruebas dimensionales, de desplazamiento, inclinacion, carga
mecanica, estabilidad y velocidad.

2.5. Proceso de cierre

Finalmente, todas las maquinas de sus respectivos semestres fueron expuestas ante la
comunidad universitaria y el publico en general como se habia planeado al inicio del
proyecto (ver figura 2). También se hizo entrega por parte de los estudiantes de los
diferentes manuales para la correcta utilizacion de la maquina, como son el manual de uso
(encendido-apagado, puesta en marcha, configuracidon del respectivo software), manual de
ensamble de la maquina y manual de ensamble del circuito eléctrico y la bitacora del
proyecto, permitiendo asi documentacién para futuros nuevos proyectos de este tipo,
lecciones aprendidas y la realizacion de las evaluaciones de los miembros del equipo.
Finalmente se realizd el acta de cierre con las que se dio por concluido el proyecto.

Figura 2
Construccion Final



3. Analisis de Resultados

Para la medicion y comparacion de los resultados de la implementacién de los métodos
descritos con anterioridad se ha analizado un grupo de 40 proyectos, teniendo cada
metodologia 10 proyectos con las siguientes caracteristicas: El alcance de los proyectos es el
disefo y fabricacion de maquinas o equipos para manufactura, los cronogramas de proyecto
consideran 16 semanas de trabajo, el nUmero de integrantes de cada uno de los proyectos
es de 5 personas ademas de considerar 1 rol adicional de director del programa de
proyectos.

Como método de gestion de indicadores de tiempo, alcance y costo, se propuso el método
de gestion del valor ganado (EVM por sus siglas en ingles). La cual es una metodologia que
combina medidas para evaluar el avance y desempefno de proyectos (Project Management
Institute, Inc., 2013).

A continuacidn, se registran los resultados promedio de los indicadores para la muestra de
los proyectos:

Tabla 1
Indicadores de rendimiento obtenidos.

KPI de: Sin Método Con PLM. Observaciones
Alcance. 0.4 1.4 Entregables liberados a la semana 16.
Tiempo. 0.35 1.60 16 semanas de trabajo planeadas.

Comparado con el presupuesto y cotizaciones
Costo. 2.43 0.91 realizado por cada proyecto con el mismo



alcance Yy cronograma.

Si bien se tenian reportes de que los procesos de ingenieria mejorarian notablemente con el
uso de la tecnologia PLM, se observan resultados que de manera transversal afectan a los 3
indicadores propuestos. Una mejora considerable en las que se representan reducciones del
29% y 45% del comportamiento de los indicadores de costo, tiempo y un aumento del
cumplimiento del alcance de un 45% (ver figura 3).

Figura 3
Beneficio global de la implementacion del PLMS

Alcance
26% .
Tiempo
45%
Costo
29%

4. Conclusiones

La metodologia implementada con enfoque en la estrategia de PLM para proyectos
académicos de ingenieria ha demostrado ser eficaz y eficiente en el uso de tiempo y
recursos, permitiendo guiar a los equipos de trabajo académicos a través de un proceso
iterativo con alta flexibilidad y dinamismo sin perder trazabilidad de la informacién desde el
inicio hasta el fin del proyecto.

En cuanto a la gestion de la informacion, la estrategia logrd conservar el 100% de la
informacién del proyecto en una plataforma con acceso a todos los estudiantes de manera
controlada haciendo una administracién basica de roles/perfiles dentro de la misma, lo cual
sin restringir los permisos de lectura hacia que se pudiera dar una administracién de
proyectos colaborativa entre todos los interesados. Lo cual comparativamente con otras
versiones de proyecto no se habia logrado, aun con la utilizacién de la plataforma EI, nunca
se le habia dado el enfoque hacia PLM y la gestion de informacién en torno a las tecnologias
CAD (Computer Aided Design), CAM (Computer Aided Manufacturing), CAE (Computer Aided
Engineering).

El marco de fundamentacién del PMI utilizado en estudiantes de semestres avanzados
permite ubicar de una manera mas eficiente en el que hacer del ingeniero en su vida
profesional y aclarar expectativas. Si bien este marco de fundamentacidn es robusto, si se
utiliza de manera adecuada con la informacién basica que necesita el estudiante, el equipo
luego sera capaz de colaborar de manera conjunta en la utilizacion de herramientas que se
ajusten a su necesidad. Ademas, un punto importante a mencionar es que con los conceptos
homologados el estudiante termina en capacidad de comunicarse en un lenguaje comun con
areas de diferentes departamentos pudiendo escalar de manera mas efectiva inquietudes,
alertas, sugerencias llegando inclusive a una buena administracidon de la priorizacién de
tareas.

El presente caso de estudio se puede notar de manera transversal la forma en la que los
equipos de proyecto y el equipo de docentes hacen uso las herramientas institucionales que
tiene la universidad EAFIT para la gestion de este proyecto. Sin embargo, lo documentado
en el presente articulo es escalable a otras instituciones. Para lograrlo, se sugiere hacer uso
de diferentes herramientas y sistemas de informacién a fin de reproducir lo que se ha
registrado con las mismas etapas, enfoque estratégico y metodoldgico. Entre las
aplicaciones con las que podria utilizarse el presente enfoque se sugiere: Microsoft office



365, Openoffice, Microsoft Sharepoint, Microsoft Onedrive, Dropbox o Copy como
repositorios y herramientas para el tratamiento y gestidon de la documentacion e informacion
de cada uno de los proyectos y equipos.

En conclusion, el enfoque hacia la gestidon de proyectos de manufactura con PLM ha brindado
informacidén relevante que permite identificar su gran potencial para la resolucion y
consecucion de resultados en situaciones de desarrollo de nuevos productos. Sin embargo,
el campo de aplicacién y el futuro de la investigacidn de aplicacion del PLM podra aclarar el
panorama cuando este se transforma en uno de los impulsadores de la integracidon de los
objetivos estratégicos, procesos de innovacidn, procesos de ingenieria, lineas de producto y
equipos de proyectos, formando relaciones reciprocas con topicos que no se pueden codificar
en el sistema de informacidén pero que hacen parte del entorno organizacional, como: Team
Management (TM), Knowledge Management (KM), manufacturing operation Management
(MOM), Business process Management (BPM), Project Management (PJ), Innovation &
develpment management (I+D).
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