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RESUMEN: ABSTRACT:

Se describe el proceso de una investigacion cuyo
objetivo es identificar necesidades formativas en
tutores de la carrera de psicologia de cuatro
instituciones pertenecientes al Consorcio de
Universidades Mexicanas. La metodologia utilizada fue
de corte mixto con disefio exploratorio, efectuando
una recoleccién y analisis de datos bibliograficos,
documentales y empiricos a través de grupos focales
para la construccidon de un instrumento para
posteriormente, a través de su aplicacion, poder
identificar las dimensiones y aportar al campo
formativo con la propuesta de una guia tematica
relativa a las areas basicas de capacitacién para el
tutor de educacion superior.

Palabras clave: Necesidades formativas, tutores,
educacién superior

The process of an investigation whose objective is to
identify training needs in tutors of the psychology
career of four institutions belonging to the Consortium
of Mexican Universities is described. The methodology
used was of mixed cut with exploratory design,
carrying out a collection and analysis of bibliographic,
documentary and empirical data through focus groups
for the construction of an instrument for later, through
its application, to identify the dimensions and
contribute to the training field with the proposal of a
thematic guide relative to the basic areas of training
for the tutor of higher education.

Keywords: Training needs, tutors, higher education.

1. Introduccion

1.1. La tutoria en la Educacion Superior

En el afio 2000, la Asociacidon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién
Superior (ANUIES, 2001) elabord lineas estratégicas de desarrollo y rutas para el Sistema de
Educacién Superior (SES); derivandose diversos programas, siendo uno de ellos el programa
de Desarrollo Integral de los Alumnos, el cual busca apoyar a los alumnos con programas de
tutorias y desarrollo integral a través de las Instituciones de Educacidon Superior (IES), con
el propdsito de elevar el indice de culminacion de sus estudios en el plazo indicado y
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alcanzar los objetivos establecidos en los respectivos planes y programas de estudio (Romo,
2004).

Por lo tanto y con base en lo anterior, en las IES, desde hace mas de dieciocho afios ha
incursionado la figura del tutor como un actor clave de acompafnamiento en el proceso de
formacion académica del alumno; buscando principalmente evitar la desercidn y el rezago
educativo, siendo esta, una funcidon mas del docente. Con la integracidon de la figura del tutor
se establece una nueva forma de entender la relacién profesor-alumno y la actividad tutorial
viene a potenciar la formacion integral de los estudiantes.

Este proceso continuo y permanente demanda una preparacion constante de parte del tutor
para gue pueda orientar y guiar al estudiante en la planeacién y desarrollo de su proyecto
académico y profesional, presentandole al tutor un nuevo escenario de desafios paralelo a la
docencia. En este tenor, Cafias, Campoy y Pantoja (2005) conciben la funcidn tutorial como
parte inherente de la practica docente y por tanto como factor de calidad en la educacién, lo
gue hace necesario un replanteamiento en cuanto a la formacion del profesorado en relacién
a las tareas que ha de asumir particularmente en educacién superior, que dé como resultado
el desarrollo de nuevos escenarios formativos que otorguen a los profesores las
competencias necesarias para la deteccion y atencion oportuna de necesidades estudiantiles
a nivel individual y grupal.

Ante esto, cabe cuestionar éde qué manera las instituciones estan abordando estos retos?,
¢bajo qué condiciones se estan operando los programas de tutoria? y particularmente las
exigencias formativas en torno a la tutoria que, de acuerdo con Rascovan (2008) funge
como dispositivo estratégico que colabora con la “dinamizacion de los procesos de
enseflanza aprendizaje, al mismo tiempo que hace mas habitable la vida cotidiana escolar”
(p.33). Sin embargo, cabe mencionar que uno de los principales inconvenientes en cuanto a
la participacion de los docentes en los programas de tutorias ha sido la falta de motivacién y
de actitudes proactivas, o bien una “falta de preparacién especifica para desempefar su
funcion tutorial” (Muller, 2008, p. 49).

Es importante resaltar que “no se trata de convertir a los docentes en psicopedagogos o
psicdlogos educacionales. Se trata simplemente de volver mas explicita, mas sistematica, la
funcion que cada docente desempena en forma espontdnea como acompafnante y facilitador
del proceso de aprendizaje, en lo individual como en lo grupal” (Muller, 2008, p.24), por lo
gue las acciones tutoriales deberan estar acompafiadas de una formacidon y un
asesoramiento particular tanto para el cumplimiento de los objetivos del programa de tutoria
asi como para la intervencién en diversas problematicas que puedan surgir en las
poblaciones estudiantiles.

Considerando que una de las diez competencias profesionales sefialadas por Perrenoud
(2007) es saber organizar la propia formacidon continua asi como las situaciones de
aprendizaje, mas alla de “elegir entre varios cursos” es importante reflexionar y explicar las
propias practicas, implicarse en la tarea y participar de manera activa en los procesos
formativos, de acuerdo a este autor formarse no es solo ir a cursos, sino transformar los
propios métodos personales y colectivos a partir de situaciones de analisis y aprendizaje
(pp. 136-137).

Para poder conocer y entender al tutor es necesario hacer un ejercicio de reflexidén sobre su
practica en la actividad tutorial y a partir de ahi, identificar la necesidad formativa con la
anticipacion de necesidades futuras. Lo que hace necesario contextualizar la tutoria, e
identificar areas de oportunidad para disenar y ofrecer servicios contextualizados de calidad
que beneficien no sélo al tutorado, sino también al tutor y a la institucion.

El valorar los puntos fuertes y débiles en la funcion tutorial facilita la construccion de planes
y programas con una mejor orientacion. De acuerdo con Aguilar et al. (2015) los estudios
relativos a las necesidades de formacion de tutores no son tantos y en muchos casos se
engloban dentro de estudios mas generales, concluyendo en que prevalece una necesidad
importante al respecto, existiendo un alto porcentaje de profesores que poseen un
conocimiento basico o elemental sobre el tema de la tutoria, trayendo como consecuencia,
practicas y acciones deficientes en tanto que no se logren competencias a un nivel
altamente aceptable (p. 369).



Es importante resaltar que el Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMex), esta
conformado por instituciones de educacidén superior que ofrecen programas de buena
calidad, reconocidos mediante los esquemas y procesos del Sistema Nacional de Evaluacion
y Acreditacién en México; a su vez, cada una de ellas en torno a lo establecido por la
ANUIES, ha incorporado la tutoria a sus esquemas de acompafiamiento.

El presente trabajo describe las etapas de una investigacion cuyo objetivo general fue
identificar necesidades formativas en tutores de la carrera de psicologia de cuatro
instituciones pertenecientes al Consorcio de Universidades Mexicanas. Los objetivos
especificos fueron identificar el perfil del tutor acorde a los tedricos, identificar las
caracteristicas de la operatividad de la tutoria a nivel interinstitucional, conocer la oferta de
espacios formativos para la tutoria, identificar la habilitacidn requerida en el perfil del tutor
desde el punto de vista del profesor e identificar en qué medida las IES estan habilitando a
sus tutores para la atencién a la demanda estudiantil.

2. Metodologia

La busqueda de las mejores formas para identificar las areas de oportunidad en los servicios
tutoriales y perfiles de los tutores, conduce a la consideracidon de diversas dimensiones de
incidencia, de tal forma que la comprensién de las necesidades formativas sea la mas
completa posible, en ese sentido, la metodologia desarrollada para el logro del objetivo de
este estudio se centrdé en un corte mixto, a través del disefio exploratorio secuencial en
modalidad derivativa, efectuando una exploracién inicial del planteamiento (recoleccion y
analisis de datos cualitativos) para la construccién de un instrumento y su posterior
aplicacion (Hernandez; Fernandez y Baptista, 2010).

El disefio del instrumento para la deteccidn de necesidades formativas en tutores
universitarios se derivd a partir del desarrollo de tres etapas de trabajo, que se explican con
detalle en los siguientes apartados.

La poblacidon de estudio estuvo integrada por tutores de la carrera de psicologia de cuatro
instituciones que forman parte de CUMex: Universidad Autdonoma del Estado de Nuevo Ledn
(UANL), Universidad Autonoma de Sinaloa (UAS), Universidad Juarez del Estado de Durango
(UJED) y la Universidad Auténoma de Baja California (UABC).

Etapa 1. Etapa previa al trabajo de campo. Revision del estado del arte.

Esta etapa consistid en hacer una revision de diversas fuentes de informacidon que sirvieran
de base a la observacion del estado del arte sobre la formacién de los tutores en educacién
superior en el contexto mexicano e internacional. Para recopilar documentos relevantes se
utilizaron las entradas: “Formacidn de tutores”, “Capacitacion de tutores”, “Tutores en
educacidén superior”, “Tutoria en educacion superior” y “Tutoria en la universidad”.

Se realizé una busqueda en las bases de datos EBSCO, JURN, SCIELO, REDALYC y Google
Académico, de igual forma se consultaron la coleccién del Estado del Conocimiento 2002-
2011 del Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE), las memorias electrdnicas
del primer al séptimo Encuentro Nacional de Tutorias (2004-2016) y las memorias del
Congreso mexicano de investigacion educativa 2007-2017. Se examinaron los documentos
seleccionando solo aquellos que abordan aspectos sobre la formacion de los tutores en
educacidn superior, 10 nacionales y 15 internacionales.

Etapa 2. Reunion con informantes clave.

Esta etapa se caracterizd por la implementacion de espacios colaborativos en los que fueron
consultados informantes clave, lo que permitié sondear las categorias exploratorias. La
consulta se realizé a través de tres grupos focales (denominados en lo posterior como GF1
“grupo focal 1”, GF2 “grupo focal 2" y GF3 “grupo focal 3”, por el orden de organizacion y
aparicion) integrado por profesores tutores, docentes expertos en tutoria, y estudiantes
tutorados, lo que permitid aportar a la construccién de las dimensiones formativas del tutor
en términos de sus funciones, elementos que posteriormente serian incluidos en el
instrumento.

Cabe sefnalar que, en un primer momento cada grupo focal realizé un listado preliminar de



items, y posteriormente se trabajé y adecud de acuerdo a tres categorias principales:
a) Categoria 1: items relativos a la institucion

b) Categoria 2: items relativos al proceso de tutoria

c) Categoria 3: items relativos al sujeto

Como items relativos a la institucion se consideraron todos aquellos indicadores referentes a
la oferta de recursos, espacios, herramientas, condiciones, entre otros elementos que la
institucidn prevé para la capacitacién, actualizacién y desarrollo de funciones de los docentes
tutores. Por otra parte, en la seqgunda categoria, se agruparon los items relativos al proceso
de tutoria, es decir, la identificacién de momentos, objetivos, acciones y funciones durante el
proceso de tutoria. Finalmente, en la agrupacién de items relativos al sujeto se encontraron
todos aquellos indicadores relativos a las habilidades, destrezas, estrategias, técnicas, uso
de herramientas tecnoldgicas, que caracterizan el perfil del tutor, incluyendo también el
aspecto actitudinal inherente en la relacidn tutor - tutorado.

Etapa 3. Construccion del instrumento.

El instrumento fue disefiado en versidn electrénica a través de los formularios del Google
Docs para su posterior aplicacidén. Para su validacidn se realizé una aplicacién inicial con el
grupo de expertos que evaluaron cada item de acuerdo a tres criterios: a) el item es
adecuado, b) el item es necesario y c) el item es pertinente a la categoria asignada.

3. Resultados

3.1. Analisis del estado del arte

A continuacidn, en la tabla 1 se presentan los resultados obtenidos del analisis del estado
del arte sobre la formacion de los tutores en educacion superior en el contexto mexicano e
internacional.

Tabla 1
Aportaciones tedricas de la formacion de tutores

NACIONAL
Autor Aportacion

“Al llegar a este punto se generd una intensa polémica, pues al interior de las IES se ha
observado que muchos profesores no cuentan con la preparacién e informacion necesaria
para desempefiarse como tutores... Pese a que la capacitacion es un aspecto que figura en
los programas de tutorias, ésta no se ha fortalecido (ni siquiera en aquellas IES en las que
los programas de tutorias estan ya en proceso de consolidacion) y siguen existiendo
sentidas necesidades de formacion en los profesores-tutores, que en muchos casos ellos
mismos expresan. Por lo anterior, los asistentes remarcaron la importancia del

Badillo, J. (2007) establecimiento de programas de formacion de tutores con un caracter
permanente, que contemplen actividades de capacitacién tales como cursos, talleres, foros
de discusién, seminarios, mesas redondas, entre otros. Para asegurar la pertinencia de dicho
programa, sera fundamental realizar diagnésticos de necesidades de formacion de
los profesores, los cuales pueden efectuarse incluso por areas o departamentos... De esta
manera, el tutor estara en mejores condiciones al realizar su actividad y se mantendra el
interés del estudiante hacia la tutoria, con académicos mas preparados para desarrollarla.”

(p. 13)

“Ademas de las funciones mencionadas, a continuacion, se enumeran mas compromisos del
tutor, los cuales son complementarios a los descritos previamente: Capacitacion,
formacion y profesionalizaciéon continua en el proceso tutorial: el tutor adquiere la
responsabilidad de capacitarse y actualizarse constantemente en el ambito del

Garcia, S. L.
(2010)
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programa de tutoria.” (p.39)

“Actualmente, las politicas educativas sefalan que el docente universitario para alcanzar
perfiles de excelencia debe... participar en actividades de gestién académica, de
generacién y aplicacion del conocimiento, asi como en la realizacion de tutorias. El
desempefio de estas actividades exige del docente competencias que muchas veces
no ha desarrollado, no por falta de aptitud y disposicidén, sino por falta de una
formacion apropiada que lo dote de las herramientas metodologicas y de
conocimiento necesarias para realizar su labor con calidad. Un docente capacitado
tomara decisiones adecuadas, producira trabajos académicos significativos y desempefara
un mejor papel como guia y acompafiante de sus tutorados. Por tal razdon, es necesaria y
urgente la formacion de los docentes universitarios dentro de un programa
institucional, planeado y continuo, que ayude a los docentes a cumplir con los objetivos
de la politica educativa vigente”. (p.44)

“La formacion es un elemento esencial del desarrollo de los tutores y un medio para
asegurar el adecuado suministro de talento humano en el Programa Institucional de Tutorias
(PIT). La finalidad de la formacion sera conseguir adoptar los comportamientos y
aptitudes de acuerdo con los cambios que se van generando en el PIT... una actividad
fundamental es la formacion de los docentes como tutores, por lo que se considera
relevante como estrategia institucional un Programa de Formacién de Tutores. (p.1)

“Resulta, asi, de vital importancia la capacitacion de los docentes para ejercer esta
doble responsabilidad y estar en posibilidad de lograr los objetivos que se pretenden
con el programa tutorial. En ultima instancia, la formacién y la redefinicién del docente
incidiran en el incremento del rendimiento escolar de los estudiantes del nivel superior.
Cada institucion debe contar con un programa de formacion integral para el
asesor-tutor, entendiendo por integral, la conjuncion de aspectos tutoriales y de asesoria
psipedagdgica especificos para la modalidad y nivel educativo de que se trate.

La formacion de los tutores debe incluir al menos, los siguientes contenidos:

Bases tedrico metodoldgicas de la tutoria, Informacién clara precisa del funcionamiento y
organizacion del sistema o modalidad escolar, Caracteristicas de los alumnos, Factores que
inciden en el desempeino académico, Diagndstico (Herramientas para hacer) de la institucién
educativa, Metodologia de la asesoria (Empatia, entrevista, etcétera) y Formas de
evaluacion y seguimiento.” (La formacion de tutores, parr.1-5)

Es indispensable proporcionar una sélida formacion a los profesores para propiciar
la autonomia de los estudiantes, su compromiso y su responsabilidad con los
estudios, favorecer su capacidad de aprendizaje y la comprension de problemas
complejos. La tutoria precisa un nuevo modelo educativo centrado en el aprendizaje, asi
como la transformacion de la docencia y de los dispositivos didacticos y pedagdgicos para
contribuir a la formacion de una "mente bien ordenada". (Planteamientos conceptuales en
torno a la tutoria, parr. 17)

... Es importante que el tutor se informe sobre temas relacionados con tutoria, juventud
y estrategias didacticas, entre otros, asi como conocer sobre gustos, intereses y
potencialidades de los estudiantes del grupo. También es recomendable que el tutor
sea creativo e innovador y proponga al grupo situaciones interesantes, lidicas y
pertinentes a sus inquietudes y necesidades, que permitan analizar con los alumnos los
asuntos que impactan su desarrollo y bienestar como integrantes de la comunidad de
aprendizaje” (CONAPQO, 2007 en Obaya y Marina, 2014, p. 480).

“Es un hecho que para implementar cualquier medida para mejorar la calidad educativa de
un programa es necesario primero empezar con un diagndstico. Por otra parte, la tutoria
como estrategia clave para la transformacién cualitativa del proceso educativo, requiere que
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el tutor desarrolle un perfil acorde a lo que se pretende, sin embargo, fue comun observar
gue cuando las instituciones de educacién superior decidieron hacer eco de las
recomendaciones de ANUIES, no siempre integraron de manera continua, un programa de
formacion en tutoria que diera pie al perfil deseado...”. ("Resumen”)

“...se implementd una formacién tedrico practica que permita a los profesores brindar la
atencidn especializada para el establecimiento y desarrollo de los servicios tutoriales, en
Nuestra Universidad se disefié el Diplomado "Formacion de Tutores". El Diplomado fue
disefiado para impartirse en cuatro mdédulos de 20 horas presenciales cada uno de ellos y 20
horas para realizar los trabajos de cierre de cada méddulo, como evidencia de aprendizaje y
construccién de cada equipo participante. - Mdédulo I El Programa Institucional de Tutorias
(PIT) en la U.A. de C. - Médulo II Instrumentos de apoyo en la tutoria. - Médulo III La
entrevista tutorial. - Médulo IV Estrategias de aprendizaje (...) Posteriormente, el
Diplomado "Actualizacién en la Labor Tutorial", disefiado para impartirse en cuatro
maodulos de 25 horas presenciales cada uno de ellos. Quedando estructurados de la
siguiente manera. e Mddulo I El Tutor como humano y profesional en su interaccién con el
tutorado e Mddulo II Repercusiones de la sociedad en el proceso educativo delo tutorado e
Mddulo III Los Afectos en la relacién tutorial ¢ Mddulo IV Estrategia cognitivas y
metacognitivas”. (p.27)

“La institucion debe brindar a los docentes las condiciones necesarias para el
desarrollo de la tutoria, entendida como el proceso de acompaifiamiento
individualizado que favorece el avance regular de los becarios. Con el fin de cumplir con el
objetivo del tutor, la UAM-Azcapotzalco generd diversas estrategias de formaciéon y
capacitacién de tutores a través de la Coordinacion de Docencia, desarrollando diversas
modalidades, que responden a las diversas necesidades de atencidn, capacitaciéon y
formacion, conforme a lo establecido en el Programa de Accion Tutorial. a) Curso presencial
de formacidn de tutores. Que tuvo como finalidad dar a conocer entre la comunidad
académica el planteamiento de las tutorias, asi como las caracteristicas del tutor y el modelo
de la UAM. b) Curso virtual de formacion de tutores. Modalidad en linea que simplifica los
materiales de lectura, da a conocer las caracteristicas del programa PRONABES vy favorece al
aprendizaje de modalidades no convencionales. c¢) Taller de uso del Sistema de Gestidn
Tutorial. Taller interactivo para conocer y utilizar adecuadamente la plataforma electrénica
de tutorias de la UAM-Azcapotzalco. La formacidon de tutores es responsabilidad de la
institucion, las divisiones académicas y de los propios docentes. En la medida que todos nos
comprometamos en esta actividad, se podra fortalecer en beneficio de los alumnos”.
(“Resumen”)

Internacional

“Para que este modelo integral se pueda consolidar, se ha de producir un cambio en la
funcién tutorial como un aspecto fundamental de la funcién docente y se han de facilitar
las condiciones que proporcionen todo este proceso de cambio. Todo esto va a suponer un
“tempus” donde se habra de informar, implicar, motivar y formar al profesorado tutor y al
resto de agentes implicados en el nuevo modelo tutorial. La dinamizacidén y potenciacién del
modelo integral de tutoria no se desarrollara a golpe de mandato legal, sino que requerira
de un plan estratégico consensuado por todos y con la maxima implicacion y
compromiso de la institucion universitaria” (Alvarez Gonzalez y Alvarez Justel, 2012 en
Alvarez y Alvarez, 2015, p. 139).

“El centro que decida llevar a cabo el plan de tutorias integrales convocara al profesorado de
su centro para que voluntariamente participe en dicho plan.

Los requisitos basicos para poder participar en el plan seran los siguientes:

e Compromiso de dedicacidon de al menos 2 aios, ¢ Aceptacion del plan de formacion,
asi como el de evaluacion, e Aceptacién de la figura de tutor-coordinador, e Llevar a cabo
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cuantas actividades se hayan planificado en torno al plan Formacién de los tutores:
Formacion inicial previa al comienzo del curso. (...) Mensualmente habra una sesion
(presenciales u “on line”) de seguimiento. Esta formacion sera llevada a cabo por el Servicio
de Apoyo Tutorial (SAT)”. (p. 12)

“... Topping (2002 en Alvarez y Alvarez, 2015) manifiesta la necesidad de “capacitar en los
procedimientos generales de toda tutoria. Por ejemplo cdmo entablar una relacién de
confianza.” Adicional a esto, el tutor debe contar con las habilidades y herramientas
suficientes para desarrollar en sus pupilos mejores estrategias de aprendizaje, y para que
estos adquieran las destrezas y repertorios de conducta que mejoren el ambiente de trabajo
en el aula y fuera de ella... que se viabilice la posibilidad de que los programas cuenten con
un seguimiento puntual y una capacitacion permanente. Sin embargo, un programa de
tutoria es eficaz en la medida en que exista el nivel adecuado de motivacion en los
participantes. En este aspecto la actitud del tutor es fundamental y permite la posibilidad
de que el estudiante perciba claramente los efectos positivos de la actividad tutorial.”
(“Resultados”, parr. 12).

“El interés y la complejidad de la problematica de la preparacion del tutor de la Vanguardia
Mario Mufioz Monroy reclama concebir talleres tedricos metodologicos especializados
los cuales define como: las formas de organizar y conducir la actividad de tutoria, que
tienen como precedente el saber colectivo; donde se enriquecen el conocimiento del tutor,
en funcidon de dar cumplimiento adecuadamente al plan de desarrollo individual del
estudiante y lograr calidad en su formacién profesional, donde es posible favorecer actitudes
positivas del estudiante en la esfera investigativa, docente, administrativa al tener como
pilar fundamental la relacion tutor-alumno. El orden que siguen los talleres responde a la
l6gica de atender aspectos generales que sirven de base tedrica y metodoldgica para
perfeccionar el trabajo del tutor ...". (“Acciones”, parr. 9)

“La accion tutorial constituye uno de los pilares de la docencia universitaria. La tutoria ha
supuesto un importante acercamiento a las necesidades del estudiante y al seguimiento de
su proceso de aprendizaje, que implican cambios en la metodologia de la docencia. El
seguimiento académico, la planificacion de objetivos de aprendizaje y el apoyo en la
adaptacién del alumno al entorno académico, resultan requisitos indispensables en el nuevo
modelo educativo. Este cambio de paradigma confiere al tutor un nuevo rol de asesor
universitario en el desarrollo de competencias académicas, personales y profesionales, que
favorecen la autonomia personal y la toma de decisiones. Para poder realizar esta funcién el
profesor universitario necesita el adquirir y desarrollar unas nuevas competencias
propias de la tutoria, como: Comunicacion eficaz, Escucha activa, Manejo de
conflictos, Planificacion y Trabajo en equipo. Todas ellas planteadas desde el prisma de
la accion tutorial, que podemos entenderlas desde una doble vertiente, por un lado, las
competencias que debe tener el profesor para desarrollar su funcion como tutor y por otro
aquellas que el tutor debera intentar desarrollar en sus pupilos. Los planes de accién tutorial
estan encontrandose con una serie de dificultades de puesta en marcha debido a la inercia
con la que se mueve la universidad espafiola, ello implica la necesidad de apoyarlo con la
aportacién de recursos, tanto institucionales como personales, asi como con la
organizacion de cursos de formacion especificos que permitan desarrollar nuevas
estrategias y conocer herramientas para el trabajo de la tutoria desde las
competencias.” ("Resumen”)

... en muchas ocasiones la falta de recursos y preparacion lleva a que realicen sus funciones
sin mas criterio que el suyo propio o el que el equipo directivo estime oportuno (Gonzalez,
2007 en De La Fuente, 2010), o mas aun, como sefiala Ainscow muchas veces los
profesores disponen de conocimientos pero necesitan “aprender a aprender de las
diferencias”. Partiendo de estas premisas, la finalidad que persigue este estudio se
concreta en el conocimiento, por una parte, del perfil, formacién del profesorado,
caracteristicas del alumnado que atienden, necesidades y demandas formativas asi como de
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materiales didacticos, que presentan los profesores tutores de Garantia Social, para
posteriormente mejorar los aspectos detectados mediante la elaboracién de un programa de
tutoria adaptado a la diversidad que incidiera sobre las areas prioritarias, materializado
finalmente en un Manual de orientacidén y tutoria en y para la diversidad (De la Fuente
y cols., 2007 en De La Fuente, 2010)” (p. 572).

“Se precisa que tanto la universidad como la facultad, la titulacion y el departamento den
apoyo al profesorado para desarrollar el papel de tutor académico eliminando las
posibles barreras que dificulten la realizacion de esa funcion; asegurando
mecanismos de formacion del profesorado; creando un clima de trabajo
colaborativo para vencer resistencias, dando seguridad y evitando incertidumbres
personales e institucionales; planificando encuentros entre el profesorado con el
propésito de compartir experiencias personales; gestionando los recursos a nivel
de calendario, horario, uso de los espacios, etc. El hecho de que la direccion
institucional se implique en todo el proceso es una garantia de continuidad.” (p. 72)

“Sin duda, este cambio de rol va a exigir un esfuerzo personal de reflexion sobre la
funcion docente, de convencimiento sobre la necesidad de un cambio hacia la mejora y de
preparacion para ella en aquellos aspectos en los que se necesita un mayor entrenamiento
y actualizacion... El cambio de rol docente y la incorporacién de la tutoria universitaria como
una actividad importante y valiosa es un proceso que va a requerir tiempo y ha de contar
con la participacion activa de todos los profesionales. (...) Las que surgen de las
caracteristicas personales del tutor universitario que, entre otros requisitos, debe reunir
unas condiciones y cualidades especificas muy peculiares y ha de mostrar determinadas
actitudes, como aprender y desarrollar técnicas y metodologias concretas para llevar a cabo
eficazmente su labor tutorial, en las que nadie le ha preparado.” (pp.43-44)

“En un mundo donde los impactos de los avances tecnoldgicos estan generando inquietud
respecto de las fronteras entre educar y formar en competencias. Una mirada histérica a los
procesos de tutoria y formacién del tutor se hace necesaria para prospectar la educacion
frente a un panorama que proclama la intencién de atar a los académicos a programas de
software, hardware y plataformas virtuales especializadas. La tutoria y la formacion del
tutor, es hoy un punto critico, en cuanto que exige un compromiso serio y responsable
frente a los nuevos paradigmas de aprendizaje y las innovaciones en la teleducacion,
la interaccion ciberespacial, el aprendizaje vitalicio y la educacion adaptiva. El trabajador de
la educacién, en este caso el tutor, debera engendrar cambios radicales en las formas de
socializar y compartir el conocimiento, debera dinamizar los métodos de investigacion con el
fin de posibilitar en los estudiantes ser sujetos criticos que sobresalen por su competencia,
integridad vy justicia.” (p.241)

“Es fundamental formar a los tutores para responder a los objetivos de los
programas de formacion en las universidades cubriendo las necesidades
intrinsecas.” (p.174)

“En relacidén a la formacion de tutor, Hendry menciona que la forma mas efectiva para ser
mejores tutores es la participacion sistematica en programas de formacion,
incluyendo el analisis sobre su experiencia de tutoria, interpretar la retroalimentacién
proporcionada por los estudiantes y actuar en base a ella. Asimismo, la participacion de
pares a través de la observacion y las actividades de desarrollo que incluyen lectura de
libros y la asistencia a las reuniones de tutoria semanal. Existe consenso en que el tutor
debe recibir entrenamiento, el que debiera tener sesiones con un “trainer” para ser
observados, siendo la retroalimentacién de los estudiantes relevante para su desarrollo.”
(parr.12)

“Los programas de tutorias en la educacion superior universitaria tienen una
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creciente visibilidad en el marco de politicas de inclusidon implementadas en las
universidades publicas a partir de la masificacidn de este nivel y del acceso de un
estudiantado heterogéneo en lo social, cultural, educativo, que perfila un publico distinto al
tradicional. (...) En ese marco, nos preguntamos: ¢Qué lugar se le ha asignado a la
formacion especifica para la funcion tutorial en programas, nacionales y locales,
que incluyen tutorias de inicio de carrera?” (Resumen, p.1).

En cuanto las actividades de formacién de los tutores, éstas se caracterizan por dirigirse a la
definicién del rol de los tutores y puntualmente a la delimitacién de su ambito de
intervencion...

“A partir del analisis de la informacion recopilada, con la aplicacidon de los instrumentos
concluimos que las necesidades formativas del tutor a distancia se aglutinan en tres
dimensiones base: el desarrollo institucional, el desarrollo curricular y el desarrollo
profesional docente.” (p.18)

“La falta de formacion del profesorado en materia de tutoria y la carencia de
habitos de actualizacion sistémica en orientaciéon educativa, genera una situacion
poco optimista en los resultados del ejercicio de la accion tutorial.” (p.133)

Fuente: Elaboracién propia, 2018

3.2. Caracteristicas referentes al programa y al contexto

institucional

Posterior a un analisis de las paginas oficiales y los Programas Institucionales de Tutorias
(PIT) de las cuatro instituciones que participaron en el presente estudio, se realizaron tablas
comparativas para identificar los rasgos de cada uno en relacion a elementos clave y ser
considerados posteriormente en la elaboracidn del instrumento para la recoleccion de datos.
En la tabla 2 se observa el objetivo del plan institucional de tutorias de cada una de las
instituciones, los cuales apuntan en el mismo tenor favorecer la formacion integral y

disminuir el rezago y abandono escolar.

Tabla 2
Objetivo de los PIT



ASPECTO

OBJETIVO

UAN(2013)

Estructurar y anadir
esfuerzos para lograr
la formacion integral
de sus estudiantes y
su inmersion
responsable en la
sociedad, asi como
colaborar con la
organizacion y
aplicacion de las
tutorias, ademas de
evitar la reprobacion
y la desercion
escolar.

UASH(2009)

Dar respuesta a
todas aquellas
acciones que
conciernen ala
formacion integral
de los estudiantes,
tomando en cuenta
aspectos como la
motivacioén,
habilidades de
estudio y para el
trabajo, la
orientacion y apoyo
académico.

VD)

Sumarse a contribuir
en la formacion
integral del
estudiante, a partir
del acompanamiento
y seguimiento de su
desempeno
académico y
trayectoria escolar,
para con esto,
disminuir los niveles
de reprobacidn,
rezago y desercion
escolar, y elevar sus
niveles en cuanto a
egreso titulacion.

UABG(2012)

Hacer disponible la
informacion
sistematica al
tutorado, que le
permite la planeacion
y desarrollo de su
proyecto académico y
profesional, a través
del acompafiamiento
de un tutor, quien
reconoce, apoyay
canaliza las
necesidades
especificas que le
plantea el tutorado,
considerando la
normatividad y
apoyos
institucionales.

Fuente: Elaboracién propia, 2018.

En relacion a los actores involucrados en el programa de tutorias, las cuatro instituciones

coinciden contar con un coordinador o responsable del programa de tutorias y considerar en

los actores a los profesores-tutores y a los tutorados (ver tabla 3).

Tabla 3

Actores involucrados en el programa de Tutorias

ASPECTO

ACTORES
INVOLU-
CRADOS

UANW(2013)

Coordinador de
tutorias, docente-
tutor de grupo, y
docente-tutor para
realizar atencion
individualizada.

UAS](2009)

Coordinador del
programa de
tutorias.
Profesor-tutor
Tutorado.

UJEDJ(S'f)

Coordinacion
Institucional de
Tutorias
Docentes tutores,
tutores pares,
tutorados.

UABG(2012)

Responsable de la
tutoria, como del
tutor y del tutorado.

Fuente: Elaboracién propia, 2018

En el tenor del perfil del tutor, 3 de los 4 sefnalan que el tutor debe estar capacitado para
realizar dicha funcién, sin embargo, solo uno de ellos especifica en que consiste la
capacitacion que se le brindara (ver tabla 8).

Tabla 4

Perfil del Tutor




ASPECTO

Perfil Tutor

UANN(2013)

Haber cursado el
diplomado en

formacion de tutores

que ofrece la
institucion, ser
docente de tiempo

completo o de medio

tiempo de
preferencia, con
conocimientos de la
estructura
organizacional y
normativa de la
universidad. Ser
capaz de percibir
dificultades en el
area academica de
los estudiantes, u
otras areas que
pudiesen afectar su
trayectoria escolar,
que tenga
habilidades como la
empatia y el
COMPromiso para
efectuar de mejor
manera la tutoria, y
por ultimo, que
maneje
apropiadamente las
tecnologias de la
informacion. A su
vez, para poder
brindar atencion
individualizada, se
considera necesario
haber acreditado
cursos avanzados

sobre tutoria, o tener
formacion profesional

como psicologo o
meédico, ademas, se
requiere haber sido

tutor-docente por un

periodo minimo de
dos anos.

UASH(2009)

Debe de aceptar
compromisos con la
institucion y con sus
tutorados, ademas, se
especifica que tiene
que permanecer en
constante capacitacion
en tutorias. Por otra
parte, el tutor tiene
que mantener una
actitud ética y de
empatia con sus
tutorados,
manifestando respeto
por las particularidades
de los mismos y
guardando
confidencialidad de sus
casos. Ademas, tiene
que ser capaz de
desarrollar en los
alumnos, habilidades
para el estudio, para la
investigacion y un
sentido critico. Se le
adjudica también, que
sea competente para
detectar anomalias en
las conductas
relacionadas con el
desempeno de sus
tutorados, si es
pertinente, canalizarlo
a otras instancias para
su atencion.

UJEDI(S'f)

Estar capacitado para
poder realizar la
actividad tutorial,
mostrarse empatico y
con disposicion de
trabajar y atender las
particularidades de los
estudiantes, tener
conocimientos sobre los
planes de estudio, asi
como todas los apoyos y
servicios que puedan
tener los estudiantes
por parte de la
universidad.

UABCI(2012)

Profesor que orienta al
tutorado durante su
trayectoria académica.
Por su tipo, los tutores
pueden ser: |. Tutor de
tronco comun: El
asignado al estudiante
durante su transito en
el tronco comun. II.
Tutor de programa
educativo: El asignado
al estudiante al
concluir el tronco
comun o desde su
ingreso hasta su egreso
del programa educativo

Fuente: Elaboracién propia, 2018

En el sentido de la normativa que rige la accion tutorial, la UANL cuenta con una serie de
lineamientos para actuar de éticamente como es el PIT (DOVE-UANL, 2013); asi mismo, en
el caso de la UAS se cuenta con el PIT en el cual se especifican los pasos que se han
establecido para brindar capacitacién a los tutores (UAS, 2009); en la UJED se cuenta con el
documento titulado Politicas y lineamientos generales de la tutoria académica (UJED, 2015);
por ultimo, la UABC no cuenta con PIT, los lineamientos son los que rigen la ruta de la
tutoria a nivel institucional y cada unidad académica es la responsable de planear, ejecutar y
evaluar la funcion tutorial (UABC, 2012).

3.3. Reunion con informantes clave.
El GF1, tuvo a su cargo tres tareas, por un lado, elaborar una ficha de identificacion



preliminar que conformaria en lo posterior la parte inicial del instrumento; la segunda tarea
analizar las preguntas de investigacidn y la tercera los objetivos del proyecto, para poder, a
partir de ese ejercicio, identificar y extraer, derivado de una asociacién de ideas, todos
aquellos referentes clave que fueran susceptibles de convertirse en items indagatorios del
instrumento. Quedando 9 items para la ficha de identificacidon, 14 para la categoria 1
(institucién), 14 para la categoria 2 (proceso) y 16 para la categoria 3 (sujeto); quedando
un total de 53 items de la lista del G1.

Los insumos para el trabajo del GF2, fueron dos, el primero, referente al perfil identificado
para la figura del tutor en los programas institucionales de tutoria (PIT) de las instituciones
participantes en el proyecto, analisis comparativo que agrupd las caracteristicas de los PIT
de acuerdo a cuatro elementos: a) el objetivo de la tutoria, b) los actores involucrados, c)

perfil del tutor y d) normativa; los cuales se profundizan en el apartado 3.2.

El segundo insumo consistié en el analisis del Modelo de Evaluacién de Competencias para la
Tutoria (MECT) de Garcia y colaboradores (2016), que incluye la identificacién de seis
competencias base agrupadas en tres dimensiones envolventes del ejercicio de la tutoria
(Tabla 5). Quedando 5 items para la categoria 1 (institucién), 7 para la categoria 2 (proceso)
y 31 para la categoria 3 (sujeto); dando como resultado 43 items sugeridos del G2.

Tabla 5
Dimensiones del Modelo de Evaluacion
de las Competencias de la Tutoria (MECT)

DIMENSION COMPETENCIA
Previsién del proceso de tutoria Planificar el proceso de tutoria
Conduccion del proceso de tutoria Gestionar el proceso de tutoria

Dar seguimiento, ajustar y monitorear las acciones
desarrolladas en la tutoria

Utilizar estrategias adecuadas de comunicacion para realizar el
trabajo de tutoria

Valoracién del impacto de la tutoria Valorar los efectos de los procesos de tutoria individual y
grupal

Considerar la forma en que el alumno participa en el proceso
de evaluacién de la tutoria

Fuente: Garcia, et. al., 2016, pp. 117-119

Por su parte el GF3, se centrd en el andlisis de tres documentos, el primero de ellos, es un
ejercicio de autoevaluacién del tutor, denominado “Cuestionario de percepcién sobre la
accion tutorial” una adaptacion de la propuesta de ANUIES para la evaluacién del perfil del
tutor (ANUIES, 2001 p.77); el segundo insumo fue el instrumento llamado “Analisis de
resultados”, disefiado como complemento al Cuestionario de percepcidon sobre la accidn
tutorial y que incluye cuestionamientos de caracter reflexivo asociado con la observacion de
las fortalezas que subyacen en el perfil de quien realiza el cuestionario, asi como la
identificacién de las areas de oportunidad.

El tercer documento analizado fue un formato denominado “Proyecto de trabajo para la
accion tutorial”, en donde toda vez que un tutor haya contestado tanto el cuestionario de
percepcion y complementado con los analisis de resultados, pueda establecer tematicas de
capacitacion a partir de la identificacién de fortalezas y areas de oportunidad, todo ello en
relacion también a la identificacidn de las principales problematicas estudiantiles que como
tutor le toca atender. Quedando 12 items para la categoria 1 (institucion), 11 para la



categoria 2 (proceso) y 7 para la categoria 3 (sujeto); dando como resultado 30 items
sugeridos del G3.

A manera de resumen, se concentran en la tabla 6 el listado general preliminar de los items
tomados como base e identificados en diversos instrumentos y documentos de trabajo por
los grupos focales.

) Tabla 6
Items identificados por
los grupos focales (GF)

GF Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3
(institucion) (proceso) (sujeto)
1 14 14 16
2 5 7 31
3 12 11 7
Total por 31 32 54
categoria

Total: 117 items identificados

Fuente: Elaboracién propia, 2018

3.4. Construccion del instrumento

Una vez identificados los 117 items derivados del analisis de diversos insumos, y a partir de
la categorizacién de los mismos se procedid a trabajar en su edicidon y organizacién para su
posterior seleccion. El instrumento conformado integrd cinco apartados, uno correspondiente
a la ficha de identificacién y los otros cuatro relativos una serie de dimensiones definidas
para la organizacidn de los items. En la Tabla 7 se aprecia la cantidad de items considerados
en cada apartado/dimension.

Tabla 7
Cantidad de items comprendidos en el instrumento

Dimension Numero de items
Ficha de Identificacion 6
Dimensidn referida a la formacion del tutor 5
Dimensién institucional 9
Dimension referida al proceso 12
Dimension referida al perfil del tutor 10

Total: 42 items

Fuente: Elaboracién propia, 2018

Finalmente, el instrumento quedd conformado por 42 items, con una estructura mixta de



presentacion, compuesto por preguntas de respuesta dicotdmica, opcidon multiple, seleccidn
multiple y tipo Likert. El instrumento se aplico a los tutores de psicologia de tiempo
completo de las cuatro universidades implicadas en el estudio, con la definicidon de una
muestra probabilistica simple (al 95% de confiabilidad, con un 5% de margen de error).

4. Conclusiones

El tutor es un actor clave de acompafamiento en el proceso de la formacién académica del
alumno, por ende requiere contar con un perfil que le permita la deteccion y atencion
oportuna de necesidades estudiantiles a nivel individual y grupal.

El presente estudio ha evidenciado que uno de los obstaculos que se presenta a nivel
nacional e internacional para el éxito de la accidn tutorial es la falta de capacitaciéon y
preparacion del profesor-tutor, los diversos autores ponen de manifiesto la relevancia de la
formacion previa y continua para el desarrollo de las competencias necesarias para
desempefar satisfactoriamente este rol, que en ocasiones no es por falta de actitud sino
por falta de una formacidon apropiada.

A pesar de que las cuatro instituciones participantes refieren en su normatividad dentro del
perfil del tutor que es necesario permanecer en constante capacitacion, no todas las IES
cuentan con un programa de capacitacion amplio y continuo que dote a los tutores de las
gue lo dote de las herramientas metodoldgicas y de conocimiento necesarias para realizar su
labor con calidad.

Los temas a abordarse en un programa de capacitacion para tutores son muy diversos, es
necesario considerar desde los aspectos normativos de la tutoria y de la propia institucién,
formas de evaluacién y seguimiento del programa, asi como tematicas relacionadas con la
juventud, caracteristicas de los alumnos, estrategias didacticas, factores que inciden en el
desempefio académico, la entrevista, la comunicacién, entre otros.

Por lo tanto, se considera que al realizar un diagndstico de necesidades formativas se podra
estructurar una guia tematica de formacién para tutores, generada mediante un proceso
formal de investigacidn que atienda a los perfiles de los tutores y las demandas
estudiantiles, el cual podra ser un recurso base desde el cual se podran disefiar programas
de capacitacion para docentes tutores de acuerdo a las necesidades de cada IES, modelo
gue podra ser replicado por otras IES publicas y privadas de Baja California y asi como de
los Estados del resto de las IES participante: Sinaloa, Durango y Nuevo Leon.
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