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RESUMEN:

Este documento presenta la relacion entre la
Estrategia, las Capacidades Dinamicas CDs y Ventaja
competitiva por medio de la seleccidn de los articulos
incluidos en la base de datos Social Science Citation
Index (SSCI), disponibles online a través de Web of
Science (Wo0S). Las unidades de analisis utilizadas
fueron las palabras clave, Keywords Plus (KW+),
extraidas de forma automatica por SSCI. Con las KW+
obtenidas se crearon mapas bibliométricos aplicando
una metodologia basada en analisis de co-palabras,
técnicas de agrupamiento o clustering y técnicas de
visualizacién. Como resultado se obtienen una serie de
agrupamientos a partir de las KW+ los cuales se
denominan clister, estos se visualizan a partir de los
mapas bibliométricos bidimensionales, los cuales
permiten observar lineas definidas de relacién entre la
estrategia, las CDs y la ventaja competitiva.
Palabras clave: Capacidades dinamicas, estrategia,
ventaja competitiva, management, bibliometria,
revistas cientificas.

ABSTRACT:

This document presents the relationship between the
Strategy, the Dynamic Capabilities CDs and
Competitive Advantage by means of the selection of
the articles included in the Social Science Citation
Index (SSCI) database, available online through the
Web of Science (Wo0S). The analysis units used were
the keywords, Keywords Plus (KW +), extracted
automatically by SSCI. With the KW + obtained,
bibliometric maps were created applying a
methodology based on co-word analysis, grouping or
clustering techniques and visualization techniques. As
a result, a series of clusters are obtained from the KW
+ which are called clusters, these are visualized from
two-dimensional bibliometric maps, which allow to
observe defined lines of relationship between strategy,
CDs and competitive advantage.

Keywords: Dynamic capabilities, strategy,
competitive advantage, management, bibliometrics,
cientific reviews.
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1. Introduccion

Uno de los puntos fundamentales tanto de la investigacion aplicada como de la formativa en
diferentes areas del conocimiento es la identificacién de la produccién cientifica a partir de
autores, procesos de citacién, revistas y lineas de investigacion, lo cual ademas de dar un
panorama general acerca de los avances en investigacion de una disciplina a partir de la
informacion contenida en bases de datos estructuradas, permite no solo comprender la evolucion
y estructura de la investigacién, sino que ademds constituye una ruta para la construccién de
productos de nuevo conocimiento.

La justificacién de esta investigacidén: analizar la relacién entre estrategia y la perspectiva de las
“Capacidades Dindmicas” como fuente de ventaja competitiva en las organizaciones, analizando
los articulos publicados en Social Science Citation index (SSCI) por medio la base de datos Web of
Science desde 2001 hasta 2018.

El creciente desarrollo de las tecnologias de la informacién, los procesos de globalizacién y la
importancia de la ciencia, la tecnologia y la innovacién (C, T & I) en la sociedad han generado una
serie de indicadores sobre la produccion intelectual, patentes y la informacion cientifica en
general, que buscan determinar el valor intrinseco del capital intangible en una sociedad
enmarcada por el conocimiento. En relacién con lo anterior, uno de los retos de la Bibliometria y la
Cienciometria es estudiar la produccién cientifica en un dominio cientifico, con el fin de generar
métricas que al ser analizadas se conviertan en la base para los procesos de investigacion y
avance del conocimiento.

El analisis de las publicaciones indexadas, tematicas, autores y contenidos, producto de las
diferentes dindmicas involucradas en los procesos de C, T & I, son objeto de bibliometria (Narin,
1976; Weingart, 2005; Daim, Rueda, Martin, & Gerdsri, 2006 y Castro, Rincén y Gdmez, 2017). La
medicién bibliografica fue utilizada por primera vez por Hulme (1923) en su documento “Statistical
bibliography in relation on the growth of modern Civilization”, para hacer referencia a un conjunto
de métodos para la medicion de los textos de cualquier tipo. Con esta finalidad se han
desarrollado multiples métodos dirigidos a medir los aspectos cuantitativos y cualitativos de la
literatura en un campo cientifico.

Es a partir del trabajo de Pritchard (1969), donde se empieza a denominar como “bibliometria” a
los analisis estadisticos sobre bibliografia, en la actualidad su uso se ha generalizado como uno de
los métodos cuantitativos claves para investigar la produccion escrita relacionada con la
generacion y divulgacion del conocimiento; para Carrizo Sainero (2000) la bibliometria “es el
conjunto de conocimientos metodoldgicos para la aplicacidon de técnicas cuantitativas, destinadas
al estudio de los procesos de produccién, comunicacién y uso de la informacién cientifica, con el
objeto de contribuir al andlisis y evaluacion de la ciencia y la investigacién” (p.9).

Por su parte, Villar, Estrada, Pérez & Rebollo (2007) residen la visualizacion de la bibliometria a
partir de una de sus herramientas mas consistentes, los grafos, haciendo referencia a ellos como
los mapas bibliométricos, mapas de la ciencia o cienciogramas, definiéndolos como “una
representacidon espacial de un dominio cientifico, que permiten delimitar diferentes areas de
investigacion, con la finalidad de analizar su estructura conceptual y la dinamica de su evolucion”
(p.2).

En esta misma linea Sanchez & Cancino, (2014) al hacer un estudio retrospectivo sobre los mapas
bibliométricos, sitian su génesis en los trabajos de Novak y Gowin en la década de 1960 (1983),
basados en los estudios sobre aprendizaje de Ausubel, Novak y Hanesin (1983).

Tergan (2005) en su trabajo de investigacion desarrolla el concepto de nodo al interior de los
mapas como la manera en que se representan las diferentes estructuras que integran un area de
conocimiento, los nodos son una manera de visualizar las redes e interacciones que permiten
entender como se dinamiza el conocimiento desde una perspectiva de comunidad.

Por su parte para, Sanchez y Cancino (2014) los mapas organizan informacion y asocian ideas,
para este proposito se identifican varios tipos de mapas bibliométricos, cada uno visualiza la
estructura de un campo cientifico desde diferentes puntos de vista; algunos mapas por ejemplo
muestran la relacidn entre autores o revistas basados en la co-citacion; otros mapas muestran la
relacién entre palabras o palabras clave basadas en la coocurrencia (p.97).

Galvez (2016) identifica el analisis de coautoria donde se mira cdmo se construyen relaciones de
comunidad entre investigadores e instituciones y el andlisis de co-palabras, por medio del cual se
identifican palabras claves y se mide su coocurrencia.



A partir de estos analisis se construyen matrices relacionales sobre las que se aplican algoritmos
de agrupamiento o clustering y con esto se visualizan las relaciones de manera grafica por medio
de los mapas.

El objetivo de este trabajo fue identificar la relacién entre estrategia y la perspectiva de las
“Capacidades Dinamicas” como fuente de ventaja competitiva en los articulos publicados en SSCI
en la base de datos Web of Science desde 2001 hasta 2018.

1.1. Desde lo tedrico

En el campo de la estrategia organizacional, han sido variados los enfoques cuya finalidad es
estudiar y descifrar las claves del éxito de las estrategias o desempefios superiores, estas
investigaciones fueron llevadas a cabo por (Porter 1980a) (Porter 1996) (Campbell y Alexander
1997) (Campbell y Nash 1992) (Mintzberg 1979) (Mintzberg y Waters 1985) (Mintzberg 1994)
(Andrews 1971) (Campbell, Goold et al. 1990), por solo mencionar algunos. El estudio de las
causas del éxito y el intento de determinar las fuentes de ventaja competitiva y corporativa
sostenible ha dado lugar a todo un campo de investigacién y de accién en direccién de empresas.
(Porter 1980a) (Barney 1991; Collins y Porras 1995) (Hamel y Prahalad 1995). En su momento,
estos autores relacionaban condiciones del mercado, condiciones de la competencia y cadenas de
valor como pivotes del éxito empresarial.

Aunque esta explicacion no fue del todo aceptada por los académicos de las ciencias de gestion,
definir quien actuaba mejor, pero no llegaban a determinar que hacia diferente a una organizacion
de otra o que la hacia similar y como era el actuar de cada organizacion frente al cambio
dindmico. y en ese escenario aparece la perspectiva de las “Capacidades Dinamicas”, esta surge
como una alternativa al enfoque centrado en los recursos (Priem & Butler, 2001) y a las
limitaciones del enfoque de las fuerzas competitivas (Porter, 1996), las cuales se circunscribian a
resaltar las barreras desplegadas entre la competencia para definir quien actuaba mejor, pero no
llegaban a determinar qué hacia diferente a una organizacién de otra o que la hacia similar y
como era el actuar de cada organizacion frente al cambio dindamico.

En efecto, en un contexto dinamico, evolutivo, de rapido cambio, hipercompetitivo, impredecible,
caracterizado por elevados niveles de incertidumbre ambiental o de alta velocidad, si la empresa
quiere mantener su ventaja competitiva, debe ser capaz de alterar (adecuar, cambiar,
evolucionar, renovar, adaptar, reconfigurar) su base de recursos y capacidades de forma que
éstos le permitan competir con ventaja ante las nuevas caracteristicas que presenta el entorno
(Teece et al, 1997; Brown y Eisenhardt, 1997; Eisenhardt y Martin, 2000)

Teorizar sobre capacidades dinamicas puede generar dos aportaciones al estudio de la estrategia
organizacional, en primer lugar, destacar la importancia del proceso dinamico de construccion de
capacidades para obtener una ventaja competitiva; y segundo, resaltar la necesidad de la
organizacion para desarrollar nuevas capacidades, que permitan identificar oportunidades y
amenazas, y responder rapidamente a ellas (Weerawardena, J.; Mort, G.S.; Liesch, P.W. & Knight,
G. 2007).

Ademas, a partir del estudio de las capacidades dinamicas se puede inferir como las
organizaciones se hacen capaces de enfrentar los desafios que un entorno cambiante implica. El
pertinente aprovechamiento y deteccion de oportunidades refleja la disposicidn al aprendizaje e
innovacion al reconocer que de la reconfiguracién y renovacion de competencias se puede obtener
la mayor generacién de valor en la busqueda de sostenibilidad.

2. Metodologia

Se utilizé6 una metodologia cuantitativa basada en el analisis de co-palabras y en la visualizacién
de las relaciones entre palabras o términos a través de mapas bibliométricos bidimensionales. Con
los mapas resultantes se realizé un analisis cualitativo para identificar la estructura tematica y
semantica del dominio cientifico que pretendimos examinar.

El contenido de analisis de esta investigacion es la produccién cientifica “articulos publicados” en
las revistas alojadas en el Social Science Citation Index (SSCI) por medio de la base de datos Web
Of Science (WOS)3 bajo el titulo de “Strategy AND Dynamic capabilities AND Competitive
Advantage” desde 2001 - 2018 inclusive, teniendo como criterios de ubicacion los siguientes
aspectos:

« Filtro por palabra clave: se localizaron los articulos que tuviesen como palabra clave strategy AND
dynamic capabilities AND competitive advantage.



« Filtro para la eleccion: Tema “management”
« Filtro para el periodo: desde 2001 hasta 2018 inclusive
« Filtro para tipo de documento: articulo, libro, capitulo de libro, proccedings y revision.

Ecuacion de basqueda

El algoritmo Booleano asociado al modelo y restricciones planteadas anteriormente responde a la
siguiente ecuacion de busqueda:

TEMA: (strategy AND dynamic capabilities AND competitive advantage) Refinado por:
CATEGORIAS DE WEB OF SCIENCE: (MANAGEMENT) Periodo de tiempo: Todos los afos.
Indices: SSCI

Grafica 1
Etapas para la construccion metodoldgica
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Fuente: los autores a partir de Galvez (2016)

Para el procesamiento cuantitativo de los datos se utilizé el software VOSviewer, herramienta de
uso libre, desarrollada por la Universidad de Leiden en los Paises Bajos. Permite la construccion y
visualizacion de redes bibliométricas. Estas redes pueden incluir revistas, investigadores o
publicaciones individuales y ser construidas en base a co-citacién o acoplamiento bibliografico y
relaciones de coautoria. También permite realizar mineria de texto, lo que permite construir y
visualizar redes de coocurrencia con base a los términos extraidos del cuerpo de articulos
cientificos, la herramienta puede ser descargada de su pagina web http://www.vosviewer.com/.

3. Resultados

Se recuperaron un total de 613 documentos correspondientes al periodo comprendido entre 2001
y 2018 inclusive, los cuales se muestran en la grafica 2 titulada “Articulos publicados en WoS
2001-2018 sobre la relacion entre Estrategia - Capacidades Dindmicas - Ventaja Competitiva”,
donde es importante observar como la produccién de documentos presenta un crecimiento
sostenido en la ultima década.

Grafica 2
Articulos publicados en WoS 2001-2018 sobre la relacion
entre Estrategia, Capacidades Dinamicas y Ventaja Competitiva
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Al revisar los articulos publicados, se encuentra que estos han sido citados 30,730 veces, el
promedio de citas por articulo es de 50,13 citaciones. El indice h para el conjunto de publicaciones
es de 85 esto significa que existen h articulos que han sido citados h veces.

El articulo mas citado es Value creation in e-business escrito por Amit, R; Zott, C., con un total de
1304 citas, de la misma manera se encuentran autores como Teece pionero del concepto de las
capacidades dinamicas con mas de 3000 citas en cuatro publicaciones.

En la grafica 3 se analiza el nimero de citas totales discriminadas afio a afio del conjunto de
articulos analizados en este documento

Grafica 3
Numero de citas por afio del conjunto de resultados analizados
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De los 613 documentos correspondientes al periodo 2001 - 2018 inclusive, se obtuvieron un total
de 1592 palabras claves “KW”, se establecié que cada palabra clave debe tener una frecuencia
igual o mayor a cinco (5) para hacer parte del ejercicio de analisis, con este filtro se obtuvieron un
total de 127 palabras claves plus "KW+"” con una frecuencia =5, en la tabla 1 se pueden observar
las 25 KW+ que obtuvieron una mayor frecuencia.

El software VOSviewer cuenta con una funciéon que agrupa las palabras a través de sus relaciones
estableciendo vinculos entre subgrupos de palabras, esto lo hace mediante un algoritmo de
clustering, para este documento se trabajé con un parametro de resoluciéon con valor 5, se
generaron nueve agrupaciones tematicas, en las que se reflejo el grado de similaridad de las
KW+.



Tras inspeccionar y verificar la homogeneidad semantica de las KW+ que conformaron cada
clister se proporcioné de forma manual un encabezamiento a cada grupo tematico resultante. Las
agrupaciones tematicas resultantes se visualizaron a través de un mapa bibliométrico etiquetado y
un mapa bibliométrico de densidad.

Tabla 1
Palabras Claves Plus KW+ con mayor numero de frecuencias.

Palabras Claves KW+ Frecuencia
Capacidades dinamicas 72
Empresas basadas en recursos 56
Rendimiento 54
Ventaja Competitiva 46
Innovacién 41
Estrategia 37
Aprendizaje 30
Capacidades 27
Gestién del conocimiento 25
Capacidad de absorcién 20
Gestion de la cadena de suministros 17
Gestidn estratégica 16
Estrategia corporativa 14
Recursos 14
Capacidades organizacionales 13
Estrategia competitiva 12
Ambidiestra 10
Capital humano 10
Capital intelectual 10
Dinamismo ambiental 10
Evolucidn 10
Mercado 10
Competencias 9

Cultura 9



Modelo de negocios 9
Fuente: Los autores (2018) a partir de VOSviewer

Para desarrollar el mapa bibliométrico se utiliza la interaccién entre las KW+, este mapa se
visualiza en la ilustracion (Mapa 1) titulada Mapa bibliométrico, la construccién del mapa incorpora
las siguientes consideraciones:

1. El mapa agrupa y representa todas las KW+ analizadas

2. El tamafo de los cluster esta determinado por el nUmero de KW+ dentro de los clisteres, la
frecuencia de ocurrencias de las KW+ y su peso o indice similaridad.

3. Cada cluster esta marcado con un color diferente.

4. Los cluster no tienen un nimero constante de KW+ asociados y si el KW+ tiene un indice de
similaridad bajo esta puede aparecer de un tamafio reducido o como marca de agua.

5. Los cluster situados en el centro del mapa indicaron una mayor interrelacion de las KW+ que lo
integran, mientras que clister situados en los margenes o bordes del mapa indicaron una menor
interrelacion de las KW+.

6. El tamafo de las etiquetas de las KW+ es proporcional a su frecuencia de aparicion.

7. Un clister debe estar integrado por una KW+ =5, aquellas palabras que no cumplan este parametro
apareceran aisladas en el mapa.

Mapa 1
Mapa bibliométrico de
las KW+ analizadas

¢-buiness M

" alllamces
innavatige citure resource-basediiew of the firm

|nrtu-.'al|utmpahnlilL
knowlecgasbased view

entrepraneurial orentation

emerging markets inleml{li L'ﬂF'itEJ ey

e ies
Smes

T
strategic change in & ,

- 1 ] e
-miak ’ LA 3
strategc dedsion-making marketing strategy m w ahSDrpﬂtapWr}‘ outsarng

edview b structural eqition modeling
strategy d@velopment

Mmagketing

envronmental
agentytheory '

resqur

resource-hased theory
gher

= e
strgepic humar! reburce

Lifge management

Supply cha’r‘a nagement”—

* supply management sustaiffebility
L Vo

technologle@linnovation ;d nam
v y # , | '
“ay'] ' R ; = &:-Hal:.auun
coomibon, @ 3 £y ~,~{es‘ces netiirks
strategic azernent :
lma_némsmr colbre bty perfarmancainanagement
.knm.!ﬂge { " ¥ } ]
¢ co-evplution
complexity 4
behafiu#itra‘eg,' reconfiguration
itc '
manufactufing strategy o wa
stralegigplanning information systems strategy

“!5 YOSviewer

Fuente: Los autores (2018) a partir de VOSviewer

Como producto de los procesos de cdlculo de la frecuencia de coocurrencia e indice de similaridad
entre las KW+, el software de andlisis realiza una medida de normalizacién denominada fuerza de



asociacién, por medio de la cual se generan los clUsteres, para esta investigacién se generaron
diez agrupaciones que permitieron la identificacidon y visualizacién de los grupos tematicos.

Tabla 2

5 Clusteres que muestran las diferentes relaciones entre las KW+
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Mercado y marketing

14.5%
ftems 18

Este cluster parte de la
relacion entre
mercado, producto y
mercadeo;
adicionalmente incluye
los intangibles y las

Claster 4

Estrategia, redes y
estructura

10.5%
ftems 13

Este conjunto
establece la relacion
entre estrategia y
estructura a partir de
las capacidades y
recursos, se destaca el
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los cambios en su
entorno.

Fuente: Los autores (2018) a partir de WoS y VOSviewer

Con respecto a la construccion del mapa bibliométrico de densidad, el tamafio de las etiquetas de
las keys words analizadas y el color de las diferentes zonas indicaron su
relevancia. En este sentido el mapa 2 presenta los siguientes nucleos.

1. Una zona central de color rojo donde se presenta el clister principal en esta area confluye las KW+
pertenecientes a los temas mas importantes que muestran la relacién entre las capacidades
dinamicas y la estrategia organizacional, es importante ver como los modelos precursores de las CDs,
gue en orden cronoldgico son la perspectiva de recursos se encuentra bastante relacionada vy el
estudio de capacidades se encuentran en esta zona central. Otro elemento pertinente en esta zona es
el dinamismo ambiental o mutacion del entorno que influye directamente en la estrategia

organizacional.

2. Una zona central de color amarillo donde se encuentran los clisteres que tienen una relacién
estrecha con la zona central, en esta area se encuentra la gestidon del conocimiento, la tecnologia y el
desempefio organizacional o “performance”

3. Una zona verde donde se ubican elementos emergentes como la absorcién, aprendizaje,
competencias y recursos, algunos de estos elementos son el vinculo entre CD y los demas clusteres,



esto significa un vinculo entre los diferentes elementos y construccion de una ventaja competitiva a
partir de las CDs.

4. Una zona azul que presenta dos caracteristicas, por un lado elementos emergentes, como cadenas de
suministros, TICs, marketing y flexibilidad. Y otros elementos consolidados como calidad y planeacién
estratégica cuya relevancia es significativa para en el campo de la gestidon pero hacen parte de las
actividades cotidianas de la organizacion.

El mapa bibliométrico de densidad muestra las 127KW+ analizadas, los colores préximos al rojo
muestran las zonas de mayor densidad de coocurrencias de KW+, los colores préximos al amarillo
y verde muestran las zonas de menor densidad de coocurrencias de KW.

En este sentido es importante afirmar que el mapa de densidad permite observar las relaciones
existentes entre Estrategia - Capacidades Dindmicas - Ventaja Competitiva, por medio de un
panorama bastante amplio.

Mapa 2
Mapa bibliométrico de densidad
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Un ultimo mapa (Mapa 3) es el que representa el clUster principal, de este mapa es importante
analizar como las CDs estan intimamente relacionadas con sus precursores teoricos, igualmente
como la innovacién, aprendizaje, absorcidn y adaptacién hacen parte de esta perspectiva, esto
implica que la perspectiva estratégica pasa por la capacidad de la organizacion de dar respuesta a
los constantes cambios del entorno.

Mapa 3
Mapa del Cluster de las Capacidades Dindmicas CDs
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4. Conclusiones

La perspectiva de las CDs tiene su origen en la evolucion de los modelos tedricos desarrollados en
la década de los 80s y 90s, sus antecedentes estan en los Modelos de Porter, Perspectiva de
Recursos, Modelo de Recursos y Capacidades, todos estos desarrollos buscan explicar coémo las
organizaciones a partir de la estrategia generan una ventaja competitiva que convierte a una
organizacion en exitosa.

En este sentido el resultado de esta investigacion permite establecer que existe una relacién
estrecha entre la estrategia - capacidades dinamicas - ventaja competitiva, esta relacién esta
dada por la estructura de los mapas presentados y la coocurrencia entre las KW+.

En la ventana de tiempo analizada, se pudo observar una produccion académica consistente y
creciente frente a la tematica objeto de estudio y el nivel de citas por articulo permite concluir que
existe un constante interés de la comunidad de las ciencias de gestidon por relacionar diferentes
investigaciones en la producciéon de nuevo conocimiento.

Se pudieron identificar una serie de agrupaciones de palabras con una alta relacidn entre si, este
relacionamiento demuestra como las CDs se muestran como una linea de investigacion
consolidada en las ciencias de gestion. Esta linea hace parte de la evolucion propia de la estrategia
organizacional que se da a partir de los cambios del entorno o globalizacion.

Es importante destacar como las CDs es un conjunto de caracteristicas propias de la organizacién
gue permiten dar una respuesta al entorno, este conjunto de capacidades representa en si mismo
una ventaja para la organizacidén frente a su competencia. De la misma manera las capacidades
dindmicas estan relacionadas en mayor o menor medida con los diez clisteres encontrados.

Una conclusién de este documento es la necesidad creciente de incorporar metodologias
cuantitativas robustas para visualizar la creciente producciéon académica estandarizada en
diferentes bases de datos estructuradas, en este sentido los mapas bidimensionales y los procesos
de agrupacién le permiten al investigador un mayor panorama de las diferentes areas del
conocimiento a partir de categorias establecidas, de la misma manera permite visualizar las



relaciones existentes entre diferentes investigaciones, investigadores e instituciones, permitiendo
productos de investigacion metodoldgicamente mas robustos.

Una futura construccion de mapas bibliométricos, con bases de datos como Scopus permitira
analizar la perspectiva de las CDs desde sus elementos constitutivos, asi como su evolucion en el
tiempo a desarrollar diferentes ventanas de tiempo. Esto permite comprender como evoluciona la
investigacion en diferentes areas del conocimiento y como se relacionan entre si.
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